Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la Competencia

LINEAMIENTOS PARA APLICACION
DE LA LEY 1 DE 2018

Objeto de la ley: promocion del uso de bolsas reutilizables.
Alcance de la ley: comercio en general para transporte de productos o mercaderias.
Definiciones:
1. Alimento: conjunto de sustancias que los seres vivos comen o beben para subsistir.
2. Almacén: local donde los géneros en ¢l existentes se venden, por lo comun, al por mayor.

3. Empaque primario: el cual esta en contacto directo con el producto y protege sus
caracteristicas mas basicas o esenciales.

4. Empaque secundario: es una envoltura externa que agrupa a los paquetes primarios
contribuyendo a su visualizacion y proteccion.

5. Mayorista: dicho de un comercio; que vende o compra al por mayor. Comerciante o
empresa que vende, compra o contrata al por mayor.

6. Minorista: que se realiza al por menor. Comerciante al por menor.

7. Polietileno: polimero preparado a partir de etileno, que se emplea en la fabricacion de
envases, tuberias, recubrimientos de cables, etc.

Periodos para implementacién de la ley:

1. 20 de julio de 2019 — supermercados, farmacias y minoristas.
2. 20 de enero de 2020 — almacenes y mayoristas.

Exclusiones de prohibicion de polietileno (conforme preguntas)

1. Contacto directo con los alimentos o insumos humedos elaborados o preelaborados.
2. Bolsas de Basura — no es destinada para llevar mercaderias.

Productos que si pueden usar polietileno (conforme preguntas)*

1. Bolsas en lavanderias, para cubrir la ropa

e No se utiliza para “transportar” mercancias en sentido estricto, sino para proteger
la ropa.

2. Bolsas en los restaurantes para agrupar los envases de comida preempacada
e La mayor parte de los comensales no llegan a comprar “mercancias” a un
restaurante, sino comida. Ademads, al menos segun la contabilidad nacional, la
actividad de restaurantes y hoteles se clasifica diferente a la de comercio al por
menor y/o al por mayor.

Cobro de Bolsas:

1. Las bolsas desechables se pueden cobrar a un precio mayor al costo.
2. Las bolsas reutilizables, si el comercio decide venderla, debera hacerlo al precio de costo.

En ambos casos se debe brindar la informacion de precios al consumidor, de manera clara y legible,
conforme lo que dispone la ley 45 de 20072,

I Modificacion de criterio 8 de noviembre de 2018
2 Adicionado 2 de mayo de 2019
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Evaluacion de la Conformidad:®
Resolucion 24 de 22 de marzo de 2019, gaceta oficial 28743-A
https://www.gacetaoficial.gob.pa/pdfTemp/28743 _A/GacetaNo_28743a 20190329.pdf

Objeto del certificado de evaluacion de la conformidad:
1. El “certificado de evaluacion de la conformidad™ se utiliza para demostrar que el producto
no cuenta con la presencia de polietileno.

2. El certificado de evaluacion de la conformidad debe ser expedido por un organismo
“acreditado” signatario de ILAC, ILAF, IAAC, PAC y EA.

Organismo que expide o reconoce certificado extranjero, de evaluacion de la conformidad:
Direccion General de Normas y Tecnologia Industrial (DGNTI) del Ministerio de
Comercio e Industrias (MICI).

Previo a la comercializacion:
1. El fabricante e importador, debe acreditar el cumplimiento mediante
a. Copia autenticada por DGNTI, del certificado de conformidad o reconocimiento.

2. Tanto el importador como el fabricante, deben entregar el documento anterior (certificado
de evaluacion de la conformidad), al comprador (agente econdémico) o distribuidor local.

Norma de evaluacion de la conformidad:
La norma de evaluaciéon que se utiliza para acreditar que el producto no cuenta con
presencia de polietileno, debe indicar el método de prueba utilizado.

Laboratorios facultados:
Los ensayos pueden ser realizados por:
a. Instituto de Investigaciones Cientificas y Servicios de Alta Tecnologia
(INDICASAT) o Universidad Tecnoldgica de Panama — CEI
b. Laboratorio publico o privado, acreditado por el Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA) localizado en el Ministerio de Comercio e Industrias.

Facultad de ACODECO
1. Realizar muestreo al azar en establecimientos comerciales y retirar muestras, para envio a
laboratorio acreditado reconocido por CNA, para que realice evaluacion
2. Los costos los asume el agente economico

3 Adicionado 1 de abril de 2019. Proceso de evaluacion de la conformidad.
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PREGUNTAS FRECUENTES:

General:
1. ¢Un establecimiento comercial puede restringir que los consumidores entren con bolsas
al establecimiento?*
R./ Si se puede restringir, para evitar el robo. No obstante, si las bolsas estan dobladas y
no se usan hasta llegar a la caja para transportar la mercaderia, no debe limitarse su uso en
este punto. Se puede disponer su ubicacidn en taquilla para custodia, hasta que se requiera
al momento de retiro del establecimiento o al momento de realizar el pago.

La restriccidon no implicaré distincion en la identificacion o logo de la bolsa, con respecto
a la del local comercial donde se usara.

2. ¢Puede el agente econdmico negarse a empacar los productos en bolsas que tengan logos
de otro establecimiento, o las van a cambiar, sin costo?°
R./ No existe una justificacion para tal negativa. No existe obligacion para el agente
economico, de reemplazar las bolsas con otros logos.

3. ¢El comercio puede obligar a un consumidor a comprar la bolsa reutilizable con su
marca?®
R./ No, en base el derecho de libre eleccion conforme el articulo 35, numeral 3 de la Ley
45 de 2007.

4. :Hay obligacion de tener bolsas reutilizables para los clientes?’
R./ No hay obligacion de tener bolsas a la venta. Se debe promover el uso de la bolsa
reutilizable.

5. ¢Si un establecimiento tiene a la venta bolsas negras para basura y el consumidor decide
comprarlas y llevar sus productos, eso es permitido?® °
R./ La obligacion de no vender bolsas con polietileno para transporte de mercaderia o
productos, es para el comercio en general. Las bolsas de basura se utilizan para la
disposicion de desechos, las mismas pueden ser vendidas, pero deberan ser colocadas en
areas distintas del lugar donde el consumidor realiza el pago de la mercancia que desea
adquirir.

El objetivo de la ley y que como sociedad se debe impulsar, es la promocion de las bolsas
reutilizables, por su ventaja para el medio ambiente.

6. ¢Las bolsas reutilizables pueden contener polietileno o no?*°
R./ No pueden contener polietileno las bolsas reutilizables.

7. ¢El plastico que se utiliza para embalar mercancia de tamafio grande es permitido?*!
R./Laley 1 de 2018, se refiere a bolsas para transporte de mercaderia, no regula material
de embalaje.

8. ¢Es permitido empacar los helados en bolsas con polietileno, por ser un producto que se
mantiene hiimedo?!? 13
R./ Si es permitido, por considerarlo un “alimento humedo” al igual que las paletas. La
bolsa colocarse en el area de helados, no en la caja.

4 Creado el 20 de febrero de 2019.

5> Adicionado 15 de abril de 2019.

¢ Ibid.

7 Ibid.

8 Ibid.

 Ampliada la respuesta 13 de mayo de 2019.
19 Tbid.

" Tbid.

12 Tbid.

13 Ampliada la respuesta 13 de mayo de 2019.
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9.

10.

11.

¢,Cual seria el tratamiento o conceptualizacion de la Autoridad con respecto al término
“bolsas reutilizables”? 14

R./ Ante la ausencia de una definicion del concepto en la ley, corresponderia aplicar las
definiciones del Diccionario de la Real Academia Espafiola.

¢Existe algun parametro o especificacion técnico de bolsas, respecto al material de su
fabricacion?®®

R./ No existe parametro que regule el material de las bolsas, salvo el dispuesto en la Ley 1
de 2018.

¢(ACODECO puede autorizar el uso de bolsas con polietileno, durante el periodo en el
que esté vigente la prohibicidn que dispone la ley 1 de 2018?

R./ No es facultad de la ACODECO extender autorizacion para el uso de bolsas con
polietileno.

Precio de las bolsas reutilizables'®

1. ¢Los negocios que decidieron cobrar la bolsa a partir del 20 de julio de 2019, debieron
presentar en enero de 2019 la factura?

R./ A partir del 20 de julio de 2019, es que los agentes econdmicos deben informar el precio
de costo al que venderan las bolsas reutilizables, luego en enero de cada afio.

2. ¢El reporte de costos que se debe realizar a la Autoridad es sobre los costos del afio en
curso o al afio anterior, en vista de que la norma sefiala que éste debera hacerse “al inicio
de cada afio”?

R./ A partir del 20 de julio de 2019, es que los agentes econdmicos deben informar el precio
de costo al que venderan las bolsas reutilizables, luego en enero de cada afio, ya que la ley
habla de “inicio de cada afio”.

Sobre los costos, dependera del momento en que se realizo la compra, sin perjuicio de las
compras que se realicen durante el afio, las que deberan ser notificadas cuando ocurra la
compra.

3. ¢Las bolsas que no tienen polietileno pueden ser cobradas al consumidor?

R./ La tinica regulacion que se dispone en relacion al costo, es con respecto a las bolsas
“reutilizables”.

4. :Se puede cobrar ITBMS (7%) en las venta de bolsas?*’

R./ Nuestra interpretacion es que no se trata de un articulo exento de impuesto de ITBMS,
por lo que si podria cobrarse. Cualquier duda adicional puede consultar a la Direccion
General de Ingresos (DGI) del Ministerio de Economia y Finanzas.

Verificacion

1. ¢(ACODECO iniciara operativo de verificacion de bolsas sin polietileno el 20 de julio?*®
R./ Iniciara implementacion de la prohibicion de polietileno el 22 de julio de 2019.

2. ¢Cuenta la ACODECO con facultad de retiro de bolsas, en caso de que estén incumpliendo
la Ley 1 de 2018?79
R./ No, la ACODECO no cuenta con esta facultad, salvo lo que dispone la Resolucion 24
de 22 de marzo de 2019, para muestreo de material.

3. ¢(Como ACODECO certificara o bien confirmara que las Bolsas Plasticas no tienen
polietileno, ya que nosotros tenemos una certificacion de la fabrica donde fueron
compradas que no contienen el mismo, pero no sé si esto es suficiente.??°

14 Ibid.

15 Adicionado 15 de abril de 2019.

16 Ibid.

17 Adicionado 13 de mayo de 2019.

18 Ibid.

19 Adicionado 1 de abril de 2019.

20 Ibid.
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R./ De acuerdo a la Resolucion 24 de 22 de marzo de 2019, que regula el proceso de
evaluacion de la conformidad de las bolsas utilizadas en el comercio para transporte de
mercaderia, los agentes econdmicos deben contar con un “certificado de evaluacion de la
conformidad”.

Dicho certificado debe ser expedido o contar con el reconocimiento o copia autenticada de
su original, expedida por la Direccion General de Normas y Tecnologia Industrial (DGNTT)
del Ministerio de Comercio e Industrias (MICI).

Le compete al agente econdmico demostrar a la ACODECO, que cuenta con el certificado
de evaluacion de la conformidad (original o copia autenticada).

ACODECO podra realizar muestreos al azar y retirar muestras de bolsas de
establecimientos comerciales, para su evaluacion por laboratorio acreditado o reconocido
por el Consejo Nacional de Acreditacion.

¢Las bolsas que vendan con cero polietileno, deben tener alguna etiqueta que sefiale ““0”
polietileno? 2
R./ No es necesario que cuenten con etiqueta o rotulado.

El agente econdomico debe contar con el certificado de evaluacion de la conformidad que
expide la Direccion General de Normas y Tecnologia Industrial del Ministerio de Comercio
¢ Industrias (ver Resolucion 24 de 22 de marzo de 2019).

¢Cuanto le cuesta a la ACODECO analizar esas bolsas plasticas que dan en los
comercios? ¢ Cuanto tiempo demoran los analisis???

R./ De conformidad con la Resolucion 24 de 2019 de la Direccion General de Normas y
Tecnologia Industrial (DGNTI), se dispone en el articulo PRIMERO, seccion de
VIGILANCIA Y FISCALIZACION, que los ““gastos correspondientes a ensayos de
laboratorios y/o certificaciones de productos, de acuerdo a este documento normativo,
para evaluacién de cumplimiento del producto estarén a cargo de la entidad comercial
sometida a supervision.”

¢Si el comercio cuenta con bolsas reutilizables “premium” es decir, de mayor calidad,
igual debe venderlas al costo, esto en relacion al articulo 6 de la Ley 1 de 2018?23
R./ Puede venderlas a un precio superior al costo, pero para facilidad del proceso de
diferenciacion, debe ser colocada fuera del area de las cajas registradoras del local.

Sancion:?*

1.

¢De cuanto sera la multa que se aplicara y a partir de qué fecha entraran a multar a los
comercios?

R./ Las multas iniciaran para establecimientos pequefos en B./100.00, medianos B./300.00
y grandes B./500.00. También se valorard otros aspectos, como reincidencia y gravedad
de la falta.

¢, Quién se beneficia de la multa?

R./ De acuerdo con el mandato del articulo 8 de la Ley 1 de 2018, la multa pasara al fondo
que creara la ACODECO para “programas de reciclaje y docencia sobre temas
relacionados con materiales contaminantes”.

¢ Qué haran los comerciantes con el excedente de bolsas plasticas?

R./ Laley 1 de 2018, ha establecido un periodo de implementacion de la prohibicion de
uso de polietileno de 18 meses, para minoristas y de 24 para mayoristas, desde la
publicacion de la ley en gaceta oficial el 19 de enero de 2018, con el fin de que se realice
el reemplazo progresivo de las bolsas.

TABLA DE ACTUALIZACION DE DOCUMENTO:

21 Adicionado 15 de abril de 2019.

22 Ibid.
2 Ibid.
24 Ibid.
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LEY /
De fde ENEZFO  de2018

Que adopta medidas para promover el uso de bolsas reutilizables
en establecimientos comerciales

LA ASAMBLEA NACIONAL

DECRETA:

Articulo 1. Queda prohibido el uso de bolsas de polietileno en los supermercados,
autoservicios, almacenes o comercios en general para transporte de productos o

mercaderias.

Articuls 2, Los establecimientos previstos en esta Ley procederan al reemplazo progresivo

de las bolsas de polietileno, dentro de los plazos siguientes:

1. Dieciocho meses, contados a partir de la promulgacién de esta Ley, para
supermercados, farmacias y minoristas.

2. Veinticuatro meses, contados a partir de la promulgacion de esta Ley, para

almacenes v mayoristas.

Articule 3. Esta Ley no sera aplicable cuando por cuestiones de asepsia las bolsas de
polietileno deban ser utilizadas para contener alimentos o insumos hiimedos elaborados o
preelaborados y no resulte factible la utilizacion de un sustituto compatible con la

minimizacion del impacto ambiental.

Articulo 4. La Autoridad de Proteccion al Consumidor v Defensa de la Competencia sera
la respomsabie de la aplicacion de la presenie Ley y de la fiscalizacion del reemplazo del

que trata el articulo 2.

Articuls 5. El Ministerio de Ambiente tendré las responsabilidades siguientes:
1. Desarrollar campaifias de difusién y concienciaciéon nacional scbre el uso racional
tiel material no degradable y no biodegradable, asi como de las ventajas para el
medio ambiente de la utilizacidén de belsas reutilizables o de maieriales amistosos

con el ambiente,

N

Realizar actividades con la finalidad de sumar a empresas no previstas en esta Ley,
relacionadas con la comercializacion de productos, para que se adeciien a las

exigencias de la presente Ley.

Articnlo 6. Les comerciantes podréan optar por el cobro o no de las bolsas reutilizables. En
caso de que decidan cobrarlas a los consumidores, la Autoridad de Proteccién al
Consuntidor y Defensa de la Competencia fiscalizara que sean cobradas a precio de costo.
Para tal efecio, deberan remitir a la Autoridad, al inicio de cada afio, el costo declarado de

esias.
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Articulo 7. La Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia
determinara las sanciones que correspondan por el incumplimiento o transgresién de la

presente Ley, de acuerdo con lo establecido por la Ley 45 de 2007.

Articulo 8. Los ingresos recaudados en concepto de multa pasaran a un fondo que crears la
Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la Competencia, destinado a los

programas de reciclaje y docencia sobre temas relacionados con materiales contaminantes.

Articulo 9. Esta Ley comenzar a regir ¢l dia siguiente al de su promulgacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Proyecto 492 de 2017 aprobado en tercer debate en el Palacio Justo Arosemena, ciudad de
Panama4, a los veintisiete dias del mes de octubre del afio dos mil diecisiete.

La Presidenta,
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ORGANO EJECUTIVO NACIONAL. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA PANAMA,
REPUBLICA DE PANAMA, /9 DE ZNERO DE 201¢%.

JUAN CARLOS VARELA R.
Presidente de la Repiiblica

A STO R. AROSEMENA M.
Ministro de Comercio e Industrias
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