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ACODECO

Resolucion Neo. [0 i5
De_fp_de E,!E;g de 2015)

El Administrader de la Autoridad de Proteceion al Consumidor v Defensa de fa
Competencia, en uso de sus facullades legales,

CONSIDERANDO:

La Autoridad de Proteccidn al Consumidor v Delensa de la Competencia {en adelante
ACODECO) es una entidad piblica descentralizada del Estado, con personeria juridics

propia. autonoimia en su régimen interno v creada por la Ley 45 de 2007 (en adelante fa Ley

457

Ct articule 7 de la Ley 45 prohibe cualguier acto, contrato o prictica que restrinja
disminuya, dafe, impida o que de cualguier otro modo. vulnere la libre competencin
ceondmica ¥ la libre concurrencia en la produccién. procedimients, distribucicn, suministra

o comercizlizacion de bienss o servicios,

Fl numeral 16 del articulo 836 de la Ley 45 estableee como funcidon de ACODECO, la de
mvesligar ¥ sancionar, dentro de los limites de su competencia, la realizacion de los setos v

conductas prohibidas por la ley,

El articulo 1{k de la Ley 45, consagra la posibilidad para los agentes econdmicos que sean
parle de una presunta prictica monopolistica absoluta, de acogerse al Froprama de
Beneficio de Dispensacidn o Disminucién de Sanciones (en adelante Bl Programa) cuando
el agente econdmico sen ¢l primero en aporar elementos de prucha que lleven a
ACODECOD a accionar ante Jos tfbunales por la presunia realizacidn de pricticas

monopolisticas absolutas. La dispesicion en referencia de la Ley 45 implica que la posible

instigagor de la praclica.
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Las aetuaciones que realiza ACODECO deben estar amparadas en pardmetros objetivos y
transparentes, & lin de cumplic con el objetive primaro establecido en el articule | de la

citada norma, por lo gque se hace necesaria la elaborucién de gufas v procedimicntos.

De conforemidad eon el numeral 7 del anticulo 85 de la Ley 45, v en concordancia con el
articule 17 del Decreto Ejecutive No#-A de 22 de enero de 2009 ACODECO cstd
facultada para emitir instructives o guias para el uso piblice y que sirvan de parimetro a
utilizar en los programas que desarrella la Entidad, por lo que ha desarrollado para €l mejor
entendimiento de los agentes econdmicos una Guia del Programa que cuplica en gué

eonsiste y como sepueds aplicar al misme,

O lucgo de las consideraciones anles expuesias,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar la “Cuia del Proprama de Bencficio de Dispensacion o

Disminueion de Sanciones™ (en adelante la Guiaj, cuye texto es del tenor siguiente:

GUIA DEL PROGRAMA DE BENEFICIO DE DISPENSACION O DISMINUCION
DE SANCIONES

Introduccidn

Las pricticas monopelisticas absolutas prohibidas en la Ley 45 consisten en  acuerdos,
combineciones o ameglos enlre agentes econdmicos competidores, gue gencralmente
implican acverdos de no competencia. Listos impactan negativamente en los conswmidores
¥ a la economia en general, ya que pueden ineluir, reduceiones de oferta, variedad v calidad
de los bienes efrecidos ¥ precios distintos a los observados en un mercado competitivo, Es

por ello que este tipe de pricticas son consideradas en penceal ilicias v no admiten

Justificacion.

Para facilitar la deteccidn y sancion de este tipo de conductas, Ja Ley 45 contempla la

dispensaciin o disminucidn de sanciones 8] primer agente econdmico que siendo parte de
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un grupe de competidores que decidisron de manera conjunta no competir cntre ellos,
aporte elementos de preeba que permitan o la ACODECO presentar anie les irbunales

especializades de comercio, una demanda por la presunta comisién de una préctica

manopoliztica ahselut,

“Los Programas de clemencia” como tradicionsbmente son denominados en oteas
legislaciones, no son exclusivos de la normativa panamefia, mas bien nuestra ley se adecud
a los estandares intemacionales que contemplan esta figura desde hace muches afios. Los
resultados de su uhilizacion en los palses que lo han adoptada son realmente exitosos,
algunas de eltos han manifestado que en muchos casos si ne es por este lipy de programas

L posibilidad de deleccion de los “carteles™ hubiese sido ny peco probable.

Objetivo

El obetive de la Gula es establecer los erilerios ¥ procedimientos a segeir por ACODECD
para dar contenido a lo dispuesto en la Ley 45 v el Decreto Fjeeutivo Mo, &-A de 22 de
enero de 2009, sobre la posibilidad de dispensar o disminuir la sancion al primer agente
ceonomice que aporle elemening de prueba que permitan demandar una prictica
monopolistica abseluta de la cual es o hava side parte, siempre ¥ cuando no sea el lider del
mercade ¥ no sea instigador de lo prietica, con la finalidad de generar transparencia tanto
desde ¢l punto de vista interno como extemo ¥ con ello dar eertera juridica a los agennes
poomomicos que cumplan con las condiciones para poder beneficiarse del Programa,
reducicndo asi fos espacios de discrecionalidad que en ¢l cjercicio de sus ﬁﬂlqjsmu';_:@_tjgne

ACODECO.

I. Definiciones

Competencia.
b} Agente Econdmice: Persomal nawral o juridica, empress privada o institecion

estatal o municipal, industrial, comerciante, prafesional, entidad lucrativa o sin fin

o

]
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de lucro, o quien por cualyuier otre titdlo, participe como sujeto activo en la
actividad econdmica,
¢) Précticas Monopolisticas Absolutas: Es cualquier aclo, combinacién, arrcgle,
convenio o cuntralo, entre agenies ceondmicos competidores o polencidlmente
eompetidores, entre si, o a travéy de asoeisciones cuyos objetos o efectos sean
cunlesguiera de los siguicntes:
1. Fijacién de precios de venta o compra ¢ intercambio de informacion para tal

clecto,

=

Acuerdos de limitacion de la produceion o comerelalizacién
3 Acuerdos de reparticion de mercados.,
4. Colusion en licitaciones piblicas,

d) Programa de Beneficio de dispensacidn o disminucion de saneiones: Benaficio
yue offece la ey 43 para dispensar o disminuic el page de la mulia o sancidn, al
primer agente ccondmica que parlicipe en una prictica monopolistica absoluta ¥
aporte clementos de prusba a la ACODECO, siempre gue el referido agente
ecandmien no sea el lider del mercada y no sea instigador de la practica.

g} Elementos de Proeba: Cualguier medio de conviceidn iddnco cstablecido por ley
(documentales, testimoniales, la confesion, entre ofros) yue demuesiren la
realizacion die una presunta préctica monopolistica absoluta de la que es parte el
agente ccondmico que las aporta vy que ademds sirvan de hase para que,
eveniuatmente, la ACODECO pueda acclonar ante los tribunales, sélo con ¢l uso
de esos elementos, si luere ¢ caso,

[t Instigador de la prictica: Agente econdmico qus hubiese promovidoe a los demas
participantes de la prictica monopolistica absoluta a llevar a cabo la eonducta
ilicita.

g) Lider de mereade: Agente scondmico que tiene la mayor
mercade objeto de la practica,

hl Solicitante: Agente ceondmice que participa en una prsu:

o TE

r Fong 1-._“_______4" 'L:.;.:.
instigador de la préctica monopolistica absoluta, v que aporte pruebas da [:|;i|31ve:a-_:!4.;{5;3‘.-~*"’b

la Autoridad,
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it Comprobante de ingreso de solicitud: By la conslancia de orden de recepeicn de
las solicitudes de heneficios, que se fijard atendiendo a la fecha y hora de su
presentacion ante g ACODECO.

i1 Ley 45 Ley 45 de 31 de aciubre de 2007,

11. Marco Legal
El fundamenito lagal del Programa esth consagrado en el artienlo 104 de 1a Vey que 2 la

fetra establece lo siguiente:

“Articulo 104, (..}

La Awroridad poded, en fos casor en gue I empresa gue sea la primeva en apartar
efementos de prueha gue eventwclmende Hevew o o Auwioridod o accionar ame los
writerales pov o preesunda reafizocion de pedeticas monepolisticay absoluras,
dispenyar o diseinuir ¢f pogo de cualguwer mudie o sercion gue, de ofre modo,
hubiera padide impondrrele, siempre que este qgente coondmicn ma sea Hder del
mgrcadn ¥ no sea nstigador de la prderica”.

En concordancia con el articula 31 del Decreto Ejecutive Mo, 8-A de 22 de onero de 2009,

gue establece Lo siguiente:

“Ariculn 31, Beneficio de reduccidn de soneiones: De confarmidad con ef arviculo
T e o Loy, da Aworicad poded dispersear o dismindr ef pago de cualguier sulte
o Sanciin que de olro modo kubiese podide fmponérsele al agente econdmico gue
presuntamente hubiese realizado wna prdctica monepolistica abseluta, siempre 3
crvide s¢ cumplan, acumtlarivemante, lav sipwienres condiclones!

b Que el agerie economice fuese of primero, enive fox aeenies econdmicos
invofycrados  en lo conducta, en aportar  elementos de prueba gue
evenfmalmenie Nevasen o la Awtoridad a acclonar anie las iribimales por la
presumta vealizacion de pracicas momapelistioas absolutas,

2. (e este agente econdmico no fuese ef Nder del mercads v ono fuese &l
instipadar de lo practica, entendidadore como instigador a quicn huebiese
promovide ¢ dor demds partiviparies de (o prdctice soropolisticn ohsofuie
@ flevar g cabo la conducta ilfcita,

3 Oue este apehte ecordmion entregtie elementos de prieha o fo Awtoridad
gue permitan ageveditar la condecta $fciia p que preste cooperacidn plena v
condinue vcon li Awioridad en o sustanciacidn de la frvesiigacion gie lleve a
cabe v, en s coso, en el procedimivato fudicial adelantado ante el trilbunal

COmpETERTe,
4. O este agente econtmive cese su participacidn en lo prdaetiva violatoria
e fa Ley.

Pora gfectos de defersrinar ef dispense o of monto de fa reduceider de o posible
multa o imponer, fo Aworided romard en consideraciin fng element
presentacdos.

Lt Awtoridod  momtendrd con cardcter confidencial o fde
eCoHamico gue pretends acogerse @ los beneficior de exre arvic
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. Requisitos para la aplicacidn al Programa
1. Ser el primer agente econdmice en aportar elementos de preeba que demusstren 1a

realizacitn de una prietica monopolistica v admita ser parte de la misma.

E‘\-J

Mo sea el lider del mercado ¥ no sen instigador de la prletica.

)

ue los elemenios de prueba gue se zporien sean suficientes para que ACODECO
pueda accionar ante los tribunales por la presunta realizacion de la précrica
monapalistica abaohuta,

El agenie eoondmivo peede scogerse 1] Proprama de dispensacion o disminucidn de
sanciones ¢n cvalquier memento que asi lo desee, perc necesatiaments debe ser
antez que la ACODECO emita un informe final con la recomendacion de demandar
ante los Tribooales de Justiciz.

Sdtlo se admiticd una aplicacion por investigacion, sin gue este impida que ¢l mismo
apents econdmica pucda solicitar 1o dispensacion o disminucion de la sancién en

ora investigaciin distinta.

IV. Condiciones para mantener el beneficio de exoneracion o reduccion de sanciones,

o Ond el agente econdmicn salicitante no desconorea so participacion,

«  Cooperacion continua del agente econdmicn solicitante con la ACODECD durante
la fage previa a la presentacion de la demands ¥ colsborar con los iribunales
especializados de comercio en la clapa judicial.

e Que, de ser 2l easo, el agente coondmico solicitanie ponga fn a la prieriea de la cual
es parte. inmediatamene despuds de presentada la solicitud,

= Privarse de divelgar que ha solicitade acogerse al progrsma hasla gque la

-

ACODECO haya demandado ante los tribunales o haber ordenado el archisddeclos 7

e T
r >, . Ty et T
Fett o peeh B

antecedentes de la solivitud, .'f.“f G
V. Formas de aplicacidén al programa:

1. Presenacifin de Documentos para aplicar al Programa

representante legal o spoderado debidamente acreditato, & la ACODECO, i ¢l

Departamento de Investigacion de la Competencia la siguiente docurnentaciin:

El solicitante gue desee aplicar al Programa debe pmmlar..\"'ﬂh 'im‘-'r.‘s,_drg_.e’/:j

A

e

.::-.

53(,
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a. Solicitud del Progroma debidamente completada, la cual puede ablenerse en
¢l Departamente de lnvestigacian de la Competencia.

b. Elementos de Prucha suficientes pars presentar una demanda contundente
ante los Tribunales.

2. Bolicitud del Programa . La solicitud debe ser Hlenads detalladamente con la
siguiente informasion:

a. Identificacion del solicitante del programa.

b Participantes en la presunta prctica monepolistica absoluea,

¢ Descripeion detallada de la presenta prictica monopelistica abseluta,

d. Detalle del periodo desde e cual la presunts practica monopolistica absolutn
e viens realizando, o se realizd en casn de va no estar vigente,

¢, Elementos de prucha de la prictica monepolistica absoluta cn pesesidn del
solicilanie,

f. Accionss Adoptadas con Anterioridad a la Solicitud del Programa:

1 Declaracidn del solicitante de no haber revelada, direcia o
indirectamente. a terceros distintes de la ACODECO, su intcneion
de presentar solicited pam acogerse al programa de clemencia o su
comtenido,

i, Declaracion del solicimnte de no haber destruide elementos de
pruchy, relacionsdes con la solcitud del Programa,

iil. Declaracién del solicitante de ne haber adoptade medidas para
ohligar a ofras personas a participar en la infraccidn, en el supuesto
de presentacion de una soliciiud de dispensacion.

iv. Declaracidon del solicitante respecto de las sestiones efecruadas, con
el fin de comprobar que, de ser el caso, se ha puesic fin a su

participacién en  la infraccion en €] momento que s FW-‘-

elementos de prueba. (Esta accidn debe ser uip:rsllyuﬁﬂp”
¢ G T =
ACODECO) [ L/ e

o
a’ 3 .h_.-ﬂ
presentacion de la demanda y colaborar con los iribusnales espuuahzaﬁﬁsﬂe—‘ =3
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3.

comercio en la ctapa judicial, La falta do esta colaboracion en las stapas
aqui descritas, o5 motivo suficienie para que ACDDECO no reconoeca el
benelicio que establece la Ley,
Elementos de Prucbha, Los Elementos de Prucha que ¢l solicitante o represcntante
legal deben presentar ante ACODECO en 2l Departamento de Investigacién de la
Competeneis, ¢s cualquisr medio de conviceidn idtnes que no osté prohibido por la
lew, mi sean contracios 4l onden pdblica.
Sirven como medios de prueba los: documentos, la confesion, el peritaje, los

informes, los indicios. Cemplos: correos electronicos, actas de junta directiva, etc.

PARAGRAFQ, La solicitud v los elementos de prueba deben ser ingresados en un

sobre cermado debidamente sellado v sor presentado ame el Jefe del Departamento de

Investigaciin de la Compelencia en el Departamento de Investigacion de fa

Compelencia

¥ 1-Anilisis de la Solicitnd ¥ Elemenios de Prueha del Programa.

informe de la Dircecidn Nacional de Libee Competencia. ACODECO a través del

Drepartamento de Investigacion de la Competencia por medio de personsl especifico
del Programa tendra las funciones de cotejar que toda la documentacion entregada
por el salicitante o representante legal cumpla con los requisitos de aplicacian af
Programa,

En funcion de la calidad ¥ wilidad de la informacion que se suministre, la Direccidn
Mucivnal de Libre Compelencia rendird al Admioisicsdor un inloeme indicadoe s lay
lugar a la obtencion de beneficios, teniende en cuenta los siguienies factores:

a. La eficacia de ls colaboracion del apenle econdmico en el suminisine de

ilegal.

iantral telefonic (509 S 10- 1515 Atencidn al Consumidor (507) 5101300,
Aprdo. Poaral U8 16-0144%9 Panama, Repoblics de Mmmi.
ey accdeco,aobupa



No 27828-A

I

Gaceta Oficial Digital, martes 21 de julio de 2015

£, 5ies oporluna la colaboracian obtenida de diche agente econdmico,

Cste informe sc remitivd junto con el expediente al Administrador de la
ACODECO, quién decidird en un plazo no mayvor de 15 dias hakiles si el solicitante
o surepreseniante legal ha sido admitdo o rechasado en ¢l Programa, al menos
imicialmente. De igual manera, en caso de existir insulisiencia de decumentos o
elementos de prueba, se le notificard en el mismo Wrmine. Esta decision serd
notificada por medio de resolucidn motivada expedida por la ACODECO, la cual
no admite recuarse aiguno, S0 el agente scendmice ha sido admitido al Programa; la
resolucidn motivada debe contemplar 1a decision de ACODECO de dispensar o

disrminur a molta o mneidn. Fsta resplecion serd de cardeter confidenscial,

Devolucion de Documentos, ACODEC( s compromete a la devolucidn de los

documentos proporcionados por ¢l Salicitante o su representante legal si su solicitod
ha side rechazada, Al mismo tismpe, ne iniciard investgacionss cuyo fundamento
sea la documentacion apertada por el solicitante o su representante Jegal pars la
aplicacidn al Programa n menos que los hubiere obtenido en forma distinta a la que

se refiere la presante Guia.

¥11. Beneficio vy Garantia

-2
'

Dispensar gl papo de |a multa o sancion. 51 ACODECO considera que < solicitante
ha cumplido con todos los eriterios cstablecidos en la presemte Guia, podrd
dispensar en su totalidad el pago de la multa o sancion que pudiese $er impuest,

Diseminuir 2l papo de la mults o sancidn.  Si el solicitante ha cumplide tedos los
reguisilos legales, pero las pruebas reguieren alpuna actuacidn adiclonal de la

Entidad para recabar o perfeccionar la wtilizacién de las mismas, podrd ser

soliwciante del Programa.
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La Auvtoridad es garanie de la conlidencizlidad de 1a identidad del agente coondmicn
¥ de la documentacion aporiada de conformdad con el anicuto 31 del Decreto Ley
Mo, §-A de 22 de enera de 2009 Para ol Jogro ¢fective de dicha confidencialidad,
ACODECK podrd demandar ¢ incluir en las diligencias probatarias que realice al
solicitante del Programa, de forma tal que no se pueds deducir yuicn es el
beneficiaric.

ARTICULO SEGUNDO: Esta resolucion empezard a regir a partir de su promulgacién en

la Gaceta Oficial,

FUNDAMENTO DE DERECHE: Ley 43 de 2007, Decreto Ejecutive Mo, 8-A de 22 de

enero de 2009,

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

wmn;

/‘,{ﬁ'ﬁs?

ﬁmﬂ#f i e
RISOL BR. DE DURLING
Secretaria General
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