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Competencia Legal de ACODECO (Ley 24 de 2002
• Conocer y atender quejas de consumidores o

clientes
– Solicitar información
– Realizar investigación administrativa

• Sancionar
– Agentes económicos
– Agencias de información

Facultad Legal
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Competencia del Ministerio de Comercio e
Industrias

• Monitoreo e inspección de las agencias de
información de datos

• Sanción-no derivada de reclamos
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Estadísticas de Expedientes
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Estadísticas de Expedientes



Sectores con mayor cantidad de reclamos:
• Bancos
• Financieras
• Telefónicas
• Cooperativos
• Mueblerías
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Situaciones de incumplimiento más frecuentes:
• Documentos incompletos

– Ausencia de contrato, estado de cuenta, pagarés o recibos
de pago

• Concepto de “cuenta contra reserva” en
referencias inactivas

• No atender la solicitud de información de
ACODECO
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Situaciones de incumplimiento más frecuentes:
• Error en el historial de pagos, según el estado

de cuenta
• Referencias canceladas, reportadas como

activas
• Duplicidad de referencias

– Distinto número de referencia, con la misma información
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Situaciones de incumplimiento más frecuentes:
• Acceder a la base de datos sin autorización
• Inclusión de pagos no realizados por

consumidor
Situaciones graves detectadas:
• Pagos simulados para que la referencia no

venza
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¡GRACIAS!

ogarciac@acodeco.gob.pa; 510-1369
@AcodecoResuelve


