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= CONTROL DE PRECIOS

— — I
— —

a. Capacitar al personal encargado de
las verificaciones a nivel nacional.

b. Reforzar la verificacion de margen
bruto de comercializacio®

c. Disenar la verificacion del
componente de libertad vigilada.
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e6 Es margen bruto de comercializacion, no margnes de comercializacién tope
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NUEVAS ACCIONES EN
DEFENSA DE LA
COMPETENCIA




=
DEFENSA DE LA COMPETENCIA

Desarrollar un programa de colaboracion con la
Direccion General de Contrataciones Publicas para
advertir sobre las consecuencias de la colusion y
generar mecanismos de alertas sobre posibles actos
colusorios.

PA
Ky

Www.panamacompra.gob.pa

DIRECCION GENERAL DE AC o D E C o

TRA JBLICAS AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
Con TACONE rom! Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA




=
DEFENSA DE LA COMPETENCIA

Desarrollar con la Caja de Seguro Social un programa de
combate a la colusion que replique las experiencias exitosas de
paises como Mexico, donde los ahorros en compra de
medicamentos son realmente importantes a través de la
deteccion y sancion de carteles.

A
A

ACODECO

C S S AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA




DEFENSA DE LA COMPETENCIA

Divulgar ante el sector empresarial los
beneficios de wun programa de clemencia
(leniency).

.. a. Guias de su aplicacion

__b. Programas de divulgacion a los
| gremios.

eplicar los beneficios de otros
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DEFENSA DE LA COMPETENCIA

Divulgar los logros institucionales en los ultimos anos en
materia de libre competencia.

> Mejoras de Legislacion (Reglamentos y Guias)
Jurisprudencia (Pronunciamiento de los Tribunales)

— Criterios (Transacciones,
Practicas Restrictivas,
Concentraciones®
economicas).
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DEFENSA DE LA COMPETENCIA

Creacion de un Laboratorio Forense

- Mejorara el sistema de busqueda de informaci()n
en las Diligencias Exhibitorias. -

* Creara cadena de custodia de la informacion.

- Las partes tendran certeza de que la informaci()n
no ha sido manipulada. =
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DEFENSA DE LA COMPETENCIA

Desarrollar las Guias para estandarizar las
investigaciones en libre competencia.

- Guias de diligencias exhibitorias. J
- Guias para el desarrollo de investigaciones.

- Guias para el desarrollo de procesos de%
practicas monopolisticas.

- Programa corporativo de conformidad.%f
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DEFENSA DE LA COMPETENCIA

Incorporar las recomendaciones de la OCDE en la elaboracion de
los Estudios de Mercado.

oQue los agentes economicos estén obligados a darnos
informacion para la elaboracion de estudios de mercados.

OQue haya criterios de seleccion de los mercados a estudiar.

£ Que se comparta con los estudiados el informe de resultados.
(Periodos de consulta).

e, Seguimiento a los compromisos adquiridos.

valuacion posterior.

ORGANIZACION PARA
LA COOPERACION
Y ELDESARROLLO
ECONOMICOS

o=~

M
v,
m




MEJORAR LA ATENCION
AL CLIENTE
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ATENCION AL CLIENTE

Desarrollar entrenamiento al personal para que la
atencion al cliente, tanto presencial como telefdnica,
tenga altos estandares, independientemente de los
resultados de las decisiones que se adopten.

Realizar mediciones de la satisfaccion del cliente.
Tenemos una persona dedicada tiempo completo a
este tema, por primera vez en la historia de CLICAC-

ACODECO.




ATENCION AL CLIENTE

Facilitar a los afectados tener informacion via
remota sobre el estado de sus expedientes

administrativos

Inicialmente via telefonica.
Proyecto de consulta por Internet de
expedientes con claves de acceso.

empresas (
tienen una q
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ATENCION AL CLIENTE

Desarrollar mecanismos de medicidon sobre la
satisfaccion de los consumidores que utilizan
nuestros servicios, a nivel nacional.
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Crear en coordinacion con las empresas un plan piloto
y voluntario de atencion de quejas en sitio, como parte
del programa de responsabilidad social empresarial.

Buscamos mejorar la solucion de conflictos de menor valor.

Que la empresa que soluciona las controversias en sitio,
pueda obtener un registro de tal actuacion.

Que los afiliados al plan sean identificados por ACODECO
como Agente Econdmico Responsable lo cual aspiramos le
de una ventaja competitiva frente a otro local que no tenga
este distintivo.




CANASTA BASICA DE
MEDICAMENTOS (CABAMED)




CABAMED

a. Evaluar los resultados despues de
% F HlE 3= poco mas de 1 afio de aplicacion.

b. De ser el caso, programar su extension
al resto de las provincias

(verificaciones en conjunto con el salud

Ministerio de Salud

c. Divulgar a traves de medios de
comunicacion la encuesta mensual de
medicamentos, con la descripcion del
agente econdémico que tiene el precio de

medicamento genérico mas economico.




IMPULSAR EL PROCESO DE
ADECUACION NORMATIVA DE LA
LEY 45 DE 2007




NORMATIVA DE LA LEY

« La Autoridad como competente para investigar y
decidir en practicas restrictivas de la competencia.

" Establecer umbrales para conocer de forma
obligatoria una concentracion economica.

'%/Autoridad legal para requerir informacion a
empresas en el desarrollo de estudios de mercado.

« Elevar el monto de las multas en practicas
estrictivas de la competencia.




INMOBILIARIAS
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PERMISO DE CONSTRUCCION

e Debera obtenerse en un plazo
no mayor de 24 meses
improrrogables, a partir de la
aprobacion del proyecto

e Después de 90 dias, procede
e TH ,H.m,.#f

o
|




PUBLICIDAD

La  preventa solo  podra

iniciarse cuando el
anteproyecto se encuentre
debidamente aprobado

mediante su correspondiente
permiso de construccion, y
esta informacion debera
hacerse constar en toda
publicidad del proyecto.
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PREVENTA

En el contrato debe constar fecha
cierta o determinable de entrega.

- Cuando el anteproyecto se
encuentre debidamente
aprobado.

. La informacion debera
constar en toda la

publicidad.




ABONOS

- Se depositara en una cuenta

BANCO especial, en un banco que

opere en Panama.

* A mas tardar 3 dias después
de ser recibidos.

« La Autoridad verificara el
cumplimiento y queda
facultada para suspender la
preventa en caso de
incumplimiento.




N
INMOBILIARIAS

- Los abonos solo podran ser utilizados para:

. Devolucion al consumidor

. Cubrir costos inherentes al proyecto en
proporcion a los desembolsos que realice

el banco que otorgo el préstamo de la obra
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DEFECTOS EN LA CONSTRUCCION

- Los promotores estan obligados a
obtener una fianza para garantizar
la atencion de reclamos en caso de
disolucion de la sociedad.

. Cobertura sera del 2% del precio de

venta de cada vivienda. LT
. . ) GUARANTEE
- Vigencia de tres (3) anos. ot
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DEFECTOS EN LA CONSTRUCCION

. Responsabilidad solidaria de
la promotora con la persona,
natural o juridica, que obtuvo
y garantizo el financiamiento
interino

. Irrenunciable




@ REVISION DE LOS CONTRATOS
POR LA AUTORIDAD

.. - Concepto favorable de Ila
—~—— Autoridad, antes de
... comercializarse el proyecto

1F oA
'H"""“h

CO sntracy

gd1f'»mm

- La Autoridad fiscalizara que
las clausulas no violen la
presente ley.

N A 10 PrOVERS viow, waig
wron it M FJORSE A S s

M i e vl

~ww.w. . Solo vincula a la Autoridad, la
cual no podra demandar




@ REVISION DE LOS CONTRATOS
POR LA AUTORIDAD

- =« ElI Concepto favorable no

. Impide que dicho contrato
pueda ser demandado, por
terceros

Co ntr a(:\

ed f\mm

N A 10 PrOVERS viow, waig
wron it M FJORSE A S s

filvh I

LT

~ - Silencio favorable, después de
- treinta (30) dias calendarios




INCREMENTO DE MATERIALES

Revision de la Resolucion 042-12.

- La respuesta debera
ser firmada por el




S

INCREMENTO DE MATERIALES

Revision de la Resolucion 042-12.

La solicitud del agente economico debera

estar acompanada de:
Certificacion que acredite que la obra ha sido completada
al menos en un 80%.
Presupuesto original de la obra.
La estructura de costos actualizados de la misma.

Presupuesto real que contemple la estructura de costos
actualizados.

Tres copias de facturas trimestrales, 6rdenes de compra y
cualquier otro idoneo.




AUMENTO DE COSTOS DE
MATERIALES
DE CONSTRUCCION




ELEVAR EL PERFIL DE LAS OFICINAS
REGIONALES Y SU DESEMPENO




c ELEVAR EL PERFIL DE LAS OFICINAS
REGIONALES Y SU DESEMPENO

- En el interior pueden estar sucediendo algunas practicas
locales que pasan desapercibidas.

> Capacitar a las Regionales en técnicas de deteccion de
restriccion a la libre competencia.

°  Proporcionarles las herramientas técnicas para que
puedan desarrollar las investigaciones de competencia en
la sede regional.

COLOMN
:
24 DE DICIEMBRE

PANAMA iy
CHORRERA iy

DCEAND PACIFNCO
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AUMENTAR LA CANTIDAD Y CALIDAD
DE INFORMACION DISPONIBLE A
LOS USUARIOS




iy ,
INFORMACION DISPONIBLE

a. Desarrollo de
aplicaciones interactivas
la pagina web

b. Desarrollo de aplicaciones
moviles para interactuar con %4
los usuarios
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e20 reemplazar por nuevas
eelias, 08/04/2015
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INFORMACION DISPONIBLE

c. Implementar foros con la Administrador y

los Directores, tanto de Competencia
como Consumidor, para la evacuacion de oro -
preguntas a horas determinadas.

d. Implementar en algunos temas de

interés (leyes, reglamentos, guias,
estudios de
mercado), la  Consulta  Publica,

como mecanismos para obtener una
retroalimentacion de los actores del




%2> AUMENTO DE LOS COSTOS
DE MATERIALES DE CONSTRUCCION

Transparentar en la pagina web toda la
informacion de los proyectos que tengan
una validacion total o parcial, asi como
aquellos que no entregan informacion
para poder realizar tales validaciones.

Divulgar las ventajas de una
validacion previa, lo cual mejora la
relacion entre consumidor y
proveedor, que ve en la validacion de
ACODECO una certeza de lo que debe




GRACIAS

ACODECO

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA

ogar ciac@acodeco.gob.pa; 510-1369
D @A codecoResuelve i i




