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CONTROL DE PRECIOS



DETALLE CANTIDAD

TOTAL DE AGENTES ECONÓMICOS VERIFICADOS 66,589

Verificaciones Por Control de Precios 51,741
Con Anomlía 7,104
Sin Anomlía 44,637

Verificaciones Por Márgen de Comercialización 14,848
Con Anomlía  3,494

Sin Anomlía 11,354
TOTAL DE MULTAS 1,918,300.00

Valor de Multa Control de Precios (B/.) 1,147,300.00
Valor de Multa Márgen de Comercialización (B/.) 771,000.00
Fuente: ACODECO

VERIFICACIONES REALIZADAS Y MULTAS IMPUESTAS, EN DIFERENTES AGENTES ECONÓMICOS , POR 
CONTROL DE PRECIOS Y MARGEN DE COMERCIALIZACIÓN

NACIONAL
PERIODO: DEL 14 DE JULIO 2014 AL 31 DE MAYO 2017





Evolución de los Precios Regulados



Evolución de la Canasta Básica de Alimentos: 2014 – 2017 (mayo)



Evolución de la Canasta Básica de Alimentos y el IPC



Importancia del Gasto en Alimentos para los Hogares Panameños



Evolución Positiva de Sectores con Precios Regulados



GESTIÓN INSTITUCIONAL



• Rediseño de la Página Web y App para dispositivos móviles: Facilita la inmediatez con los
consumidores, quienes pueden presentar denuncias y dar seguimiento a las mismas

• Chat en línea y “Contact Center”: En adición a las atenciones en el Call Center (130).
• Dinámica en las redes sociales, destacando que por vez primera se tiene una cuenta de

Twitter institucional (@AcodecoResuelve) y una persona dedicada a tiempo completo
como Community Manager. Además de cuentas en Facebook y Youtube

• Servicio Municipal de Atención al Consumidor (SERMAC): Se firmaron convenios con los
municipios de Aguadulce, Bugaba, San Carlos y Soná.

• Programa Agente Económico Responsable (AER): Creado con la finalidad de mejorar la
atención de los reclamos en sitio que presentan los consumidores.

• Unidad de Notificaciones: Se creó esta unidad para hacer más eficiente el proceso de las
notificaciones y entrega de citaciones, que deben gestionarse.

LOGROS DESTACADOS EN EL PLANO INSTITUCIONAL



• Ahorros para los consumidores de 2,561,202.49 en incrementos de materiales de
construcción del costo de viviendas nuevas, al solicitar la validación de los ajustes.

• Niveles de Transparencia nunca antes alcanzados. Se ha obtenido evaluación de 100% de
Transparencia para ACODECO por parte de la Autoridad Nacional de Transparencia y
Acceso a la Información (ANTAI), desde .

• Mayor eficiencia en la gestión institucional (medición de procesos y resultados).
• Récord en recaudaciones de multas y en recuperaciones por parte del Juzgado Ejecutor.
• Establecimiento del “Programa de Beneficio de Dispensación o Disminución de
Sanciones” a aquéllos agentes económicos que aporten pruebas por la presunta
realización de prácticas monopolísticas absolutas.

LOGROS DESTACADOS EN EL PLANO INSTITUCIONAL




