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Fecha: 28 de Mayo de 2015.
Asunto: REMISION / INFORME VIAJE ler CONGRESO

INTERNACIONAL DE VIGILANCIA DE MERCADO - MEDELLIN
13 al 15 de Mayo 2015.

Para su conocimiento tengo a bien remitirle el “Informe de la Reunion de Definicion de
la Academia Espafiola, version digital, 22% Edicién — ler Congreso Internacional de
Vigilancia de Mercado”, realizada del 13 al 15 de Mayo de 2015 en la ciudad de
Medellin.
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Informe de Viaje
ler Congreso Internacional de Vigilancia de Mercado
Medellin, Colombia
14 a 15 de Mayo de 2015

Previo a la realizacién del Congreso, es decir el dia 13 de mayo, en horas de la tarde, se realizd
conversatorio con los funcionarios de la Superintendencia de Industria y Comercio, delegatura de
Vigilancia de Mercado y Reglamentos Técnicos, de Colombia.

Durante el conversatorio se generé intercambio de experiencias con los expositores del Congreso,
y se atendieron consultas de los funcionarios, acerca de la forma como se adelantan los procesos
de normalizacion y de la manera como se realizan las verificaciones o la vigilancia de mercado.

Durante el foro, se expuso la forma como las diferentes agencias de normalizacion realizan la labor
de creacion de reglamentos técnicos, asi como lo referente a los criterios de normalizacion que
adelantan y las modalidades de expedicion de los certificados de conformidad<estatal/privado vy
privado>, ademds de las acreditaciones. Se contd con la participacion de una Asociacién Espafiola
de Normalizacién y Certificacion<AENOR> encargada de la expedicién de certificados de la
conformidad sobre productos y el proceso de acreditacién de diversas dreas del comercio.

La Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia, planteé la problemética que estaban
experimentando con certificaciones de la conformidad, expedidas por organismos extranjeros, en
algunos de los casos incluso han recibido documentos adulterados y en otros, los certificados no
indicaban el alcance de la evaluacién, lo que no permite que sean aceptados, ocasionando que la
mercancia no pueda ser nacionalizada y en algunos, se procede con su destruccién. Colombia
cuenta con una gran cantidad de productos cuyo ingreso al pais queda supeditado a la
presentacion de los certificados. No obstante, fue palpable el malestar de algunos agentes
econémicos que expresan no tener claras las condiciones que los certificados deben reunir, lo que
genera costos no previstos, porque la mercancia no puede ser nacionalizada.

En la presentacién que estuvo a mi cargo, titulada “La Concertacién técnica como un mecanismo
eficaz de vigilancia de mercado”, se mostré el modelo de normalizacién en Panama y el sustento
de ese modelo, ademds de muestras sobre la forma como nuestras agencias de verificacidn
realizan trabajos coordinados con sustento en los reglamentos técnicos existentes. Durante el
panel de la tarde, pudimos exponer sobre el modelo panamefio y la vision de comercio
internacional que caracteriza ese modelo, ademas de la necesidad de Crear certeza y confianza en
los certificados de evaluacién de la conformidad, como motor de la comercializacién a través de su
reconocimiento, en el caso de los certificados expedidos por agencias extranjeras de acreditacion.
Todos sustentandose en los objetivos legitimos que son la raiz de la creacién de los reglamentos
técnicos.

El representante de la Comunidad Europea, Prosafe de Bélgica, eXpuso sobre el proceso de
acreditacion, de evaluacién de la conformidad y de las pruebas que se realizan sobre juguetes. Por



su parte, la representante de Argentina, comenté que no en todos los casos los reglamentos
técnicos atienden para su constitucidn los objetivos legitimos, situacion que se reconoce no es
correcta, pero que ha sido aceptada como mecanismo de proteccion a la industria nacional;
igualmente comentd que Argentina el Unico organismo que puede expedir los certificados de
conformidad, es el Estatal, no admitiéndose ningtn otros certificado ni siquiera de empresas

nacionales.

Tanto Comunidad Europea, como Brasil y Argentina, mantienen reglamentos técnicos sobre
seguridad en los juguetes. Es altamente recomendable que la Republica de Panamd, con miras a
lograr un mayor grado de proteccién de los consumidores<nifios>, adopte estas normas,
sobretodo por la problematica que las mayoria de los paises ha reportado, por los niveles de
metales pesados en la pintura de los juguetes, ademds porque en otros casos no son seguros para
su manipulacion, al tener piezas pequefias que los hacen inseguros.

Alun cuando los importadores presentan los certificados de la conformidad, los Estados tienen la
prerrogativa de realizar evaluaciones pero no necesariamente de la conformidad, si en atencion a
normas de seguridad, en cuyo caso pudiera prohibirse la comercializacion del producto e incluso,
en el caso de la Comunidad Europea.

En conclusién, se reconocié que los certificados de conformidad y la acreditacidn, son
instrumentos que se sustentan en la confianza, sin embargo se reconocid que hay que realizar
revisiones minuciosas de los certificados de la conformidad, porque no siempre demuestran los
aspectos que la autoridad exige, en algunos casos porque no se han realizado las auditorias
correspondientes y han perdido validez, o en otros, porque no cuentan ni siquiera con la
identificacidn de los lotes identificados. En todo caso, fue el consenso que el hecho de haber
detectado situaciones de fraude, o de no cumplir con los parametros de evaluacién requeridos, no
implica que se deba perder la confianza en el sistema de evaluacion, mas bien plantea brindar
mayor asesoria a los comerciantes para que tengan claridad y certeza de los que la autoridad exige
se le demuestre, ademas porque se reconoce que en la medida que exista una mayor cantidad de
bienes en el mercado, que sean seguros, el consumidor tendria mayores beneficios.

La integracidon o armonizacién de los reglamentos técnicos parece ser un elemento esencial para la
promocién del comercio en la region, ademas fue éste un requerimiento planteado durante el
congreso.

Una estructura que parece muy conveniente para el ejercicio de los reglamentos técnicas como
mecanismo de la vigilancia de mercado, es producir una independencia en la estructura encargada
de la vigilancia de mercado<en este caso de metrologia legal>, con respecto a proteccion del
consumidor. Esto en atencidn a la gran diversidad de reglamentos técnicos que serian de su
competencia, ademds por la necesidad de realizar evaluaciones técnicas que deben aumentarse
en cantidad y del proceso de evaluacién de los certificados de la conformidad, con miras a
determinar si la importacién del producto cuyo certificado ha sido exigido, sean conforme con la
legislacidn aplicable. Adjunto agenday presentacién impresa.



¢~ Industria y Comercio g7 TODOSPORUN
rySUPERINTENDENCIA NGy VO PATS

Bogota D.C., 22 de mayo de 2015

Doctor

ELIAS ELIAS CABRERA

Director Nacional de Proteccion al Consumidor

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA
COMPETENCIA — ACODECO

Panama

Asunto: Agradecimiento por su participacién en el “Primer Congreso Internacional de
Vigilancia del Mercado en Reglamentos Técnicos”.

Estimado Doctor Elias:

Mediante la presente comunicacién deseo expresarle mi agradecimiento por su
participacién en el “Primer Congreso Internacional de Vigilancia del Mercado en
Reglamentos Técnicos”, que se llevo a cabo entre el 13 y el 15 de mayo de 2015, en la
ciudad de Medellin, Antioquia. Su intervencion aportd informacién que resulta de suma
importancia para el desempefio de nuestras labores diarias, y sus conferencias
contribuyeron enormemente a la satisfaccién académica y profesional de las mas de
300 personas que atendieron nuestra convocatoria.

Son varios los desafios a los que nos vemos enfrentados luego de llevar a cabo un
evento de tan alta aceptacion y acogida. El mas importante de ellos, sin duda, consiste
en implementar y diseminar el conocimiento adquirido, lo cual nos dara la posibilidad de
seguir mejorando en el ejercicio de nuestras funciones en pro de los consumidores.
Ademas, nos sentimos con el deber de promover el fortalecimiento de nuestros lazos
de cooperacion, pues solo a través de un trabajo mancomunado podremos superar
problematicas transfronterizas que son de nuestro interés comun, y aprender sobre las
mejores practicas internacionales en las materias que nos competen.

Esperamos poder trabajar con usted en proyectos futuros y contar con su participacion

en eventos préximos.

Atentamente,

[ - { rz&o&

<
ALEJANDRO-GIRALQO LOPEZ
Supgrifitendente Delegado para el Control y la Verificacion de los Reglamentos
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