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INFORMACION SUSTANTIVA

El Gobierno de China ha organizado este seminario en el cual, a través de conferencias magistrales
se nos presentd la evolucion de China en términos comerciales al igual que distintos aspectos que

maneja el gobierno de China en términos de Proteccién al Consumidor. Los temas mas importantes

que se tocaron en este seminario fueron los siguientes:

1.

La proteccion de los derechos e intereses de consumidores de automéviles. En cuanto al
tema de automoviles conocimos los canales de mercadeo y el modelo de ventas que se
centra en el departamento de mercadeo de los fabricantes. Se hizo énfasis en que los
mayores problemas reportados por los consumidores de autos son: la direccion, la
transmision y problemas electrénicos. La legislacion en China es diferente para carros de
uso personal que para carros de uso comercial.

La proteccion de los derechos e intereses de consumidores de bienes raices. Respecto al
tema de bienes raices, desde el 1 de junio de 2001 empezd a regir la regulacién de los
derechos de consumidores que compran propiedades. Hay 2 tipos de leyes: “ley de
contrato” basada en una economia de mercado, se hace el contrato entre operadores
(agencias) y consumidores y “ley de propiedad” en la que se da mds derechos a los
consumidores, se mejoran los procesos de tarifas y se incluyen los derechos de
construccion.

La experiencia de la Asociacién de Gemologia fundada en 1994 es de suma importancia ya
que fue la primera asociacidon que se preocupd por los derechos de los consumidores en la
industria de la joyeria. Cuentan con un laboratorio para probar la calidad de las joyas.



10.

11.

12.

13.

14.

Conocimos la tendencia macro econdmica de China. Se mostraron los indices de
crecimiento econémico de la poblacidn y el producto interno bruto.

China estd dando mucha importancia al comercio online y su rapido crecimiento debido a
la compafiia Alibaba. Las caracteristicas econémicas de Chinay el comercio electrénico dan
paso a oportunidades de cooperacién con otros paises.

Conocimos sobre la cdmara de comercio de China y la proteccién a los consumidores. Se
menciond que se da mucho énfasis al tema de seguridad alimentaria hasta el punto en que
se da pena de muerte al responsable del delito en contra de consumidores.

En la conferencia “Entendiendo China” se nos explicé China esta dividida en 5 regiones
econdmicas, el significado de su bandera y escudo nacional. También la estructura politica
y econémica del pais. Su sistema politico estd conformado por un congreso quien elige los
principales dirigentes siendo el presidente y vicepresidente. No existe oposicion politica.
En politicas y relaciones extranjeras, se menciondé como principal politica exterior, la paz, la
cooperacion internacional y el trabajo en harmonia con otras naciones. “Cada boca tiene
alimento para comer y todos pueden expresarse”.

Se hizo énfasis en el problema de actividades de negocios sin licencias ya que es un
problema serio. Se han analizado 177 mil casos de negocios sin licencias. En China se tiene
un auge importante en comercios de compras por internet. Hay un dia del afio, el 11 de
noviembre, le llaman 11.11 (Double Eleven) donde el volumen de ventas por internet en
2015 alcanzaron la suma de 91.2 billones de RMB (aproximadamente 13.6 billones de
ddlares)

En la Reforma de China y su Apertura, se contd la historia de China cuando utilizaba cupones
para adquirir alimentacion, bienes y servicios. Se han realizado importantes cambios en el
sector agricola de China y se han visto resultados positivos en su economia los ultimos afios
con esta reforma y apertura.

La experiencia de China en la Globalizacién y crecimiento econémico se ha enfocado en la
importancia de los mercados internacionales para los paises en desarrollo. Se enfatizé en
que China debe trabajar en la promocién de sus propias marcas ya que China es la nacién
mas grande de exportacion comercial en el mundo, sin embargo, sus producciones no
pertenecen a sus propias marcas.

En la integracion econémica regional bajo la globalizacién, podemos mencionar que China
apuesta a la innovacion e inteligencia robodtica para el futuro. En China, el 55% de la
poblacién vive en la ciudad y el 45% en el drea rural.

Dentro de las actividades ilegales por internet podemos mencionar: violaciéon a la
privacidad, cldusulas abusivas, productos ilegales, fraude, productos de baja calidad, marcas
falsificadas, esquemas de piramides, anuncios falsos. Algunas de las cifras en la supervisiéon
de e-commerce en la provincia de Fujian en 2015 son los siguientes: se analizaron 16496
sitios de compras web, se borraron 426 informaciones de productos ilegales, rectificado 448
paginas web, investigado 273 casos ilegales, multas por 3 millones de yuan.

Debido a que la proteccidn de derechos de los consumidores implica una variedad de temas,
al depender s6lo de las leyes especiales no se pueden cubrir todos ellos, por lo que la
proteccion del derecho de los consumidores también contiene leyes estrechamente
relacionados con los consumidores como la Ley contra la competencia desleal, Ley de
calidad del producto, la Ley de seguridad de alimentos, Ley de administracion de farmacos,
la Ley de normalizacion, la Ley de metrologia, la Ley de publicidad, Ley de marca comercial
y la Ley de turismo, asi como los reglamentos correspondientes o disposiciones dispersas
en leyes civiles, econdmicas, administrativas y penales.



15. En China los derechos de los consumidores son 9: derecho a la seguridad, a escoger, a

presentar reclamos, a la organizacion, supervision, respeto, informacién, igualdad y al
conocimiento. Adicional a estos derechos también tienen obligaciones para los operadores
(agentes econémicos) por ejemplo: a entregar recibos, garantia, reemplazo, entre otros.
Entre las penas por infringir los derechos de los consumidores podemos mencionar penas
administrativas y penas de responsabilidad criminal. Entre las penas administrativas
podemos mencionar: advertencias, confiscar ganancias ilegales, multas por mas de 50,000
RMB, suspension de la licencia comercial. Entre las penas criminales podemos mencionar:
confiscar la propiedad, detencidn entre 1 a 6 meses, prision de 6 a 20 afios, prisién de por
vida y pena de muerte.
Adicional a las conferencias, realizamos visitas guiadas a diferentes ciudades como lo son
Chengdu, Xiamen y Putian. Debido a que la tecnologia para la poblacion China es muy
importante, conocimos un Centro de Entrenamiento de Ingenieria en donde se tiene un
programa para nifios a partir de 7 afios para que aprendan desde esta temprana edad a
desarrollar sus proyectos de ingenieria. Una importante seccion de los consumidores en
China realiza sus compras online. Por esta razdn hicimos una visita al e-Commerce
Supervision Center de Fujian en donde se nos presentaron los equipos que se utilizan en el
laboratorio de Informatica Forense para el analisis de delitos cibernéticos. También
realizamos una visita a la empresa XGMA (Xiamen Machinery) en la cual se ensambla
maquinaria de equipo pesado como lo son retroexcavadoras y tuneladoras.

El impacto en las funciones bajo su responsabilidad, ser4 a:
Corto plazo Mediano plazo X Largo plazo
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