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Misién Oficial:

Participamos en la Reunién de Alto Nivel y en la Conferencia de la Red Internacional de
Agencias de Proteccion al Consumidor (International Consumer Protection Enforcement
Network — ICPEN), que se llevaron a cabo del 11 al 13 de abril de 2018 en Estambul, Turquia.
Bajo la Presidencia Pro Tempore de la Red, Turquia, cuyo lema es “BRIDGING
ENFORCERS FOR POWERFUL CONSUMERS” (Construyendo Puentes entre las

Autoridades para Fortalecer a los Consumidores)

INFORMACION SUSTANTIVA
Objetivo de la Participacion:

A- Participacion en la Reunion de Alto Nivel de ICPEN.

La apertura de la Reunién de Alto Nivel de ICPEN, denominada “El Futuro de ICPEN” se llevé a
cabo el dia miércoles 11 de abril de 2018, en el Hotel Conrad Istanbul Bosphorus en la ciudad de
Estambul, Turquia. Se dio inicio al evento con el discurso de apertura del Presidente de ICPEN 2017-
2018, Ahmet Erdal y con el discurso de bienvenida del Ministro de Aduanas y Comercio de Turquia
Biilent Tiifenkci. Ambos funcionarios agradecieron la presencia de los més de cincuenta (50) paises
que acudimos a la cita para discutir el futuro de la organizacién y su desempefio en nuevos campos
que se cubrieron con la agenda de tres (3) dias, incluyendo la reunién inicial de Alto Nivel, asi como

los dos (2) dias de conferencia.



Luego del receso, en siguientes horas de la mafiana, también participamos en las siguientes sesiones:
Sesion 1: A las 11 am se hizo un andlisis a la Visién en General del trabajo del ICPEN, en el que se
discutio la valoracién y la medicién dell trabajo de ICPEN frente a la Misién y Visién proclamadas
durante la Presidencia de Australia 2009/2010 con vigencia hasta la entrante Presidencia de Zambia
2018/2019 y mas alla, con el objeto de llevar a cabo la revision de la labor de ICPEN dentro del
contexto de la mision / visidn establecidas del ICPEN.

Sesion 2a.: La siguiente sesion tuvo lugar en la tarde a las 1:30 pm y se discuti6 sobre la misién y el
funcionamiento de los Grupos Directivos (Steering Groups), v se consultd entre los miembros de
ICPEN nuevas propuestas e ideas para sus respectivos desempefios. En esta sesion participé Panama,
al igual que otros paises que han tenido la Presidencia Pro Tempore (Costa Rica, Holanda, Bélgica,
Reino Unido y Alemania) para dar luces y aconsejar a la futura Presidencia de Zambia, con nuestra
experiencia y las mejores précticas para lograr una exitosa presidencia de ICPEN, habida cuenta que
Panama ostent6 dicha presidencia entre los afios 2013 y 2014, con la realizacién de dos eventos con
éxito, Conferencia y Taller de Mejores Practicas.

Sesion 2b.: Luego del almuerzo, seguimos con la sesion vespertina, continuamos tratando el futuro
trabajo de ICPEN en una sesion plenaria con el intercambio de concepto e ideas entre todos los
miembros para obtener una vision integral de las ideas de los miembros y establecer prioridades,
luego tratamos aspectos relativos a la membresia de ICPEN y su eventual crecimiento, cubriendo una
vision integral del incremento del ICPEN a través de los afios desde su creacidn, asi como la estrategia
que ICPEN ha de asumir para su ampliacion y su proyeccién hacia futuro. En esta sesién de panel se
logré obtener la visién de los paises miembros participantes en relacion con la politica y estrategia de

expansion de la red.

B- Participacion en la Conferencia de 2 dias de ICPEN.

Al siguiente dia, el jueves 12 de abril de 2018, se dio inicio a la Conferencia de ICPEN 2018, en la

ciudad de Estambul. El tema del primer dia de conferencia fue: “Los principales retos para la

Proteccion al Consumidor en la Era Digital”. El discurso de apertura estuvo a cargo del presidente

de ICPEN 2017-2018, Ahmet Erdal. En la primera sesion de la Conferencia se tratd la “Reventa de
Tiquetes de eventos” y se evaluaron los desafios en el cumplimiento en este sector de reventa de
entradas y como los mismos podrian ser superados por sus ejecutores individualmente y en conjunto,
con la participacion de cuatro panelistas de Australia, Francia, Italia y Suiza, con la participacion del

Reino Unido como moderador.



Luego, en la segunda sesion del primer dia de conferencia nos dedicamos a tratar “Términos y
Condiciones de la Economia Digital”, con la participacién de oradores de Canada, Corea, Holanda y

Zambia y teniendo a Noruega y Reino Unido como Moderadores.

En horas de la tarde, tuvimos la tercera sesidn y se converso sobre “El Mercadeo a través de las
Redes Sociales” y contamos con la participacién de Colombia, Bélgica y Estados Unidos como

oradores y a Canada como moderador.

El segundo y ultimo dia de conferencia se llevé a cabo las Sesiones denominadas: “Mejores
Estrategias para Consumidores Empoderados”. La primera sesion fue la Cuarta (4a) de la
Conferencia. Se toco el tema concerniente “Econsumer.gov y quejas transfronterizas” y tuvimos a
los Estados Unidos de América como orador principal y Turquia como orador secundario. En esta
sesion, exclusivamente para los miembros y socios de ICPEN, se trat6 varios anuncios relacionados
con el proyecto econsumer.gov que buscan promover el trabajo en conjunto de cumplimiento y la
captacion de informacion, luego se analizé el nuevo conjunto de datos de econsumer.gov. Durante
esta parte del evento, la delegacién panamefia obtuvo documentaciéon e informacion dirigida a

ponderar la posible implementacion del econsumer.gov.

Luego, en la quinta sesién de la Conferencia, tuvimos a Reino Unido y Estados Unidos de América
como oradores principales y a un representante de la OCDE como orador secundario para tratar el

tema de “Cooperacion en la Aplicacién de las leyes de Proteccién al Consumidor” en el que

exploramos los diversos retos y las oportunidades para la cooperacion transfronteriza entre paises
miembros de la red y analizamos los resultados sobre este tema en reciente trabajo de la OCDE. Al
final, se analiz6 la manera en la que ICPEN puede afrontar este tipo de retos en la cooperacién
transfronteriza de manera mds efectiva, siendo una de las propuestas obtenidas, que se procure
analizar y de ser necesario, ajustar la legislacion nacional de los paises para buscar una mejor
oportunidad para la cooperacién transfronteriza entre paises en la aplicacion de las leyes de proteccion

al consumidor.

En la sexta sesion de la Conferencia, se dedico a la Reparacién y cumplimiento para los

Consumidores. Se exploraron los esquemas de compensacion econdémica y resarcimiento a los



consumidores de los paises de Reino Unido de Arabia Saudita, Unién Europea, Italia y Chipre, y

como moderador actud Estados Unidos de América.

La tltima y séptima sesion de la Conferencia de ICPEN, fue una Sesién Corporativa de la red, donde
se presento su proxima presidencia Zambia 2018-2019 y formaliz6 su candidatura Colombia para ser

Presidencia de ICPEN para 2019-2020. Esta sesion estuvo moderada por Turquia.

Ademis, hizo su presentacion de resultados la Secretaria de ICPEN, Bélgica en la actualidad y esta
proxima a culminar. También se realizd una actualizacion sobre el nivel de acceso de los grupos de
trabajo de ICPEN: a) grupo de direccién de inteligencia y actualizacion del sitio web; b) Grupo de
Trabajo de Mejores Pricticas; ¢) actualizacion de Grupo de Trabajo de Aplicacién de la Ley. El evento
culminé con las observaciones de cierre de Ahmet Erdal, Presidente de ICPEN 2017-2018, de la
Republica de Turquia.
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