REPUBLICA DE PANAMA

INSTITUCION: AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA
DE LA COMPETENCIA

Informe Sustantivo de Mision Oficial en el Exterior

Nombre del Funcionario; Marco Carrizo, Num. de Cédula: 8-314-1509.

Cargo: Director de Libre Competencia

No. Plan. 01 Pos. 065.

Fecha de la Mision: Desde: 13 de noviembre 2019. Hasta: 15 de noviembre 2019.
Nimmero de Cheque: Transferencia ACH BL/00000308032019114011231140 14011231140
Monto: B/. 200.00

Pais: México

Mision Oficial: Participar como ponente en el seminario “Desafios Regulatorios de la
Convergencia en los Servicios Audiovisuales”, organizado por IFT, UNESCO,
OBSERVACOM vy PRAI.

INFORMACION SUSTANTIVA

Objetivo de la Participacion:

Ponente en tema relacionado a los desafios regulatorios que se estdn generando a raiz de la
convergencia en los servicios audiovisuales, conociendo de manera directa algunos de los
enfoques que se tienen de esios temas por parie de insiituciones como el IFT, de la UNESCO,
dc OBSERVACOM dc PRAI al igual quc paiscs como Argentina, Brasil, México, Chilc,
Espafia entre otros.

El seminario se dio en tres modulos, en el primer mddulo se abordé el paper o documento
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competencia: Hacia vn enfogque multicomprensivo”, documento publicado en 2019 por la
UNESCO. En esta seccion uno de los autores del documento el Sr. Martin Becerra desarrolld
los efectos de la excesiva concentracion de la propiedad en el derecho de la libertad de
expresion, y en el derecho al acceso a la cultura, esto desde la perspectiva de las reglas de
competencia econdmica, donde se plantea que los sistemas actnales de politica antitrust,

tienen limitantes para controlar los agentes econdmicos que se concentran en servicios
audiovisuales, sobre todo para entender en mejor forma las externalidades de este tipo de

' IFT Instituto Federal de Telecomunicaciones. UNESCO Qrganizacién de las Naciones Unidas para la
bducacion y la Cultura. OBSERVACOM Observatorio Latinoamericano de Regulacion, Medios y
Convergencia. PRAT Plataforma de Reguladores del Sector Audiovisual de Ibercamérica.
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intcgracioncs, cn 1o rclacionado a actorcs sociales como: ¢l mercado laboral, salarial, cntre

otros.

Igualmente se comentd que las integraciones en los servicios audiovisuales, deben ser vistas
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autocensura, restricciones de contenido local, entre otros, deben ser analizados, ya que no
tomarlos en cuenta pudiera traducirse en un control predominante en el contemdo que se
difunde, pudiendo trastocar elementos relacionados a la idiosincrasia de los pueblos, por
ejemplo. Es por ello que en los mercados online, se requiere analizar la estructura subyacente
v la dinAmica de los mercados Se hace necesario examinar todo el proceso competitivo,
considerando la estructura del negocio v el rol estructural que juegan los mercados. las
mediciones basadas en precios son inadecuadas para capturar las dinamicas del mercado,
dado su rol y el uso de los datos que se tienen en la actualidad.

En el segundo médulo se discuti6 sobre el documento “Desafios y asimetrias regulatorias en
Internet a propdsito de los servicios audiovisuales. ;,Qué hacer?”, documento presentado por
Santiago Marino de OBSERVACOM, publicado por UNESCO en 2019; en este documento
se aborda el estado actual del debate en torno a este tema y algunas experiencias
internacionales, igualmente presenta un avance en las recomendaciones dirigidas
principalmente a los organismos reguladores de América Latina respecto a los aspectos
claves para establecer un entorno regulatorio democratico sobre los denominados servicios
Over The Top (O1T)* audiovisuaies.

El documento invita a reflexionar en tomo a si se debiera reconocer los derechos de los
agentes econdmicos que brindan servicios OTT y los derechos de las personas ante los OTT,
iguaimente que los servicios cuituraies no deben recibir el trato como cuaiquier otra
mercancia, sc debe contar con tegulacioncs cspecificas cn relacion a las cxpresioncs de
identidad, la cultura, etc.; no se debiera establecer una regulacion tnica para todas las OTT,
ya que eso seria un error, se debe mantener la neutralidad tecnoldgica y regular por servicio
no por tipo de tecnologia, el debate plantea serios desafios al marco regulatorio vigente,
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a lag OTT sobre internet,

En el tercer modulo la discusion se dio a puertas cerradas entre las diferentes autoridades
presentes, se abordaron diferentes puntos de vista sobre estos temas y cuales pudieran ser las
mejores estrategias no solo para afrontar las nnevas realidades, sino para llevarlas a huen

puerto.

Dentro de las estrategias que pudieran ayudar al manejo de estas nuevas realidades, se tienen
aquellas relacionadas a la abogacia de la competencia, igualmente aquellas estrategias que se
basen en la divulgacion de documentos relacionados al tema, por ejemplo compartirlo vy
sensibilizar sobre el tema a la RED CENTROAMERICANA DE AGENCIAS DE

? En radiodifusién un servicio Over The Top (OTT) de libre transmisién, consiste en la transmisién de audio,
video y otros contenidos a través de internet sin la implicacién de los operadores tradicionales en el control o
la distribucion del contenido.



COMPETENCIA (RECAC), los documentos sometidos a discusion en el seminario son un
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enfrentando en las agencias reguladoras, a raiz de la nueva realidad de ¢ convergencia en los

servicios audiovisuales.
Resultados (valor agregado en el desempefio de su cargo):

A traves de la experiencia contamos con elementos que permiten analizar en mejor forma los
aspectos relevantes en relacion a la convergencia en los servicios audiovisuales, sobre todo
en aspectos de libre competencia, los conocimientos adquiridos, al igual que las sinergias
positivas que se generan en este tipo de eventos, se traducen en poder realizar analisis acorde
a la actualidad que reflejan los mercados audiovisuales, sobre todo por lo disruptivo y
dindmico de los mismos en el contexto actual.

El impacto en las funciones bajo su responsabilidad, sera a:
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Fecha: 19 de noviembre del 2016
Vo. Bo. (Maxima autoridad institucional ):

PARA USO DE LA OFICINA DE FISCALIZADOR GENERAL EN:
Fecha de recibido: ¢Cumple el término? SI  NO__
Coimmentario soure €l inforime {irmia del Fiscalizador:
e Vi Al A nobd waloatnmada o rsese sy o s D Al et A irsentonen
L AL aua l../Ull [FERTIA uapa\;uauu.uu uuuu (4% au_j urital

Cbscrvacion: Cuando la modalidad cstd r
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Fundamento Legal: Articulo 270 de la ley No. 67 del 13 de diciembre de 2018 “Por la cual
se dicta el Presupuesto General del Estado para la Vigencia Fiscal 2019”.



