REPUBLICA DE PANAMA

INSTITUCION:AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y
DEFENSA DE LA COMPETENCIA

Informe Sustantivo de Mision Oficial en el Exterior

Nombre del Funcionario: 0SCAR GARCIA CARDOZE
Num. de Cédula:8-286-164.

Cargo:Administrador General

No. Plan.01 / Posicion: 01.

Fecha de la Misi6on: Desde:16 de septiembre, 2015 Hasta:19 de septiembre, 2015

(4 dias).
Numero de Cheque: 151625 Monto:B/.1,200.00

Pais: Cusco, Peru.
Mision Oficial:Participar en el IX Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales

de Proteccion al Consumidor (FIAGC).

Organizadores: Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la
Propiedad Intelectual (INDECOPI), Pert.

Propésito:

Participar como_ representante de la agencia gubernamental de la Republica de
Panamd, en materia de Proteccién al Consumidor, en el FIAGC, gue se realiza
anualmente, en esta oportunidad, en la Ciudad de Cusco, Peru.

INFORMACION SUSTANTIVA

Objetivo de la Participacion: Se realizaron sesiones en las cuales participaron algunas
agencias y ONG’s invitados o miembros del FIAGC en el orden del dia, compartiendo
las experiencias en sus paises:

17 de septiembre de 2015.

e Presentacién de la Agencia del Consumidor de Corea ante el FIAG, a cargo de
Jung-Yong Park, Director General, Departamento de Relaciones Publicas y
Asuntos Internacionales, Corea. Se explic6 cémo funciona la agencia de
Proteccién al Consumidor Coreana, la cual recibe aproximadamente
ochocientas mil quejas al afio, de las cuales no logran avenir unas veinte mil
que son las que son procesadas efectivamente por la agencia.

e Presentacion de informe sobre la economia de la informaciéon 2015 elaborado
por UNCTAD, a cargo del Sr. Arnau Izaguerri Vila, Oficial Responsable del



Programa COMPAL-UNCTAD. Con este funcionario de la UNCTAD la delegacion
de Panamj, se reuni6 para recibir invitacion del programa COMPAL - UNCTAD
para adherirnos como pais a dicho programa formalmente, y asi poder
participar de la agenda de capacitaciones que ofrecen. Ya ACODECO ha tomado
pasos en ese sentido.

Presentacién de productos elaborados por UNCTAD para ASEAN, a cargo del
Sr. Pierre Horna, Oficial Juridico, Politicas de Competencia y Proteccion al
Consumidor UNCTAD.

Reporte sobre la implementacion de la Escuela Indecopi-COMPAL, a cargo de
Arnau Izaguerri Vila, Oficial Responsable del Programa COMPAL-UNCTAD vy
Giovana Hurtado Magan, Directora de la Escuela de la Competencia y la
Propiedad Intelectual, Indecopi, Peru.

Presentacion del Grupo de trabajo sobre la Resoluciéon de Controversias
Transfronterizas, a cargo de Moénica Andrea Ramirez
Hinestroza,Superintendente Delgada para la Protecciéon al Consumidor de la
Superintendencia de Industria y Comercio, Colombia. Aqui se presentd el
documento generado por esta comision que al final del evento fue firmado por
las Agencias miembros que tenian capacidad de hacerlo, el cual consistia en un
Memorandum de Entendimiento entre las miembros del FIAGC, para
suministrarse informacién y apoyo en casos de solicitudes presentadas por
turistas de uno de los paises miembros en otro de ellos. Las firmas restantes se
conseguirian con posterioridad.

Avances de Cooperacion entre FIAGC y la Red de Consumo Seguro y Salud
(RCSS) de la OEA, a cargo de Ana Evelyn Jacir de Lovo, Directora de la Red de
Consumo Seguro y Salud de la Organizacién de Estados Americanos. Se explico
todo el trabajo que viene haciendo esta red para reportar eventos e
implementar plataformas para alertar a los paises sobre los accidentes de
consumo que se puedan dar. También se explicé que por el incremento de
personas de la tercera edad en el mundo se hace necesario prestar especial
atenciéon a este sector, por los accidentes de consumo que ellos puedan
experimentar por razon de su condicién y el tipo de actividades que mas
realizan. Esta funcionaria manifesté su interés en que Panama formalice su
ingreso a esta red y ACODECO Panamag, ya esta tomando pasos en ese sentido.
Expectativas de los paises miembros del FIAGC para el periodo 2015-2016. En
este punto las agencias del FIAGC comentaron los puntos que cada una de ellas
deseaba que fueran incluidos en la agenda de trabajo del organismo para el
siguiente periodo, tomando en cuenta que asumiria la Presidencia entrante, la
agencia Peruana Indecopi, y que fue escogida como la agencia que asumiria la
Presidencia del FIAGC para el afio subsiguiente, la agencia de proteccién al
consumidor de Costa Rica.



18 de septiembre de 2015.

e Evaluacién y aprobacion de MOU sobre solucion de controversias
transfronterizas. El documento fue analizado por todos los participantes, y al
final se generd una version Unica que fue firmada por las agencias que tenian
poder para ello en ese momento quedando pendiente la obtenciéon de las
firmas del resto de las agencias.

e Presentacion del Plan de Trabajo FIAGG para el periodo 2015-2016, a cargo de
Herbert Tassano, Presidente del Consejo Directivo del INDECOPI, Pera. A
destacar en este punto seguimiento al trabajo de la Agencia Chilena de
Proteccion al Consumidor en materia de acciones colectivas, el seguimiento al
trabajo de la Agencia Brasilefia de Proteccidon al Consumidor en materia de
proteccion al consumidor turista, la realizacion de algunas encuestas, en
particular sobre asociaciones de consumidores, entre otras cosas.

e Revision y firma del acta por parte de los miembros FIAGC.

e C(lausura del IX Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de
Proteccion al Consumidor.

Recomendaciones:

Recomendamos el ingreso de Panama al Programa COMPAL de la UNCTAD, para lo
cual se enviara nota al Ministro de Comercio e Industrias solicitando que la Mision
de Panama en Ginebra comunique al Secretario General de la UNCTAD nuestro
deseo de adherirnos a este programa

Recomiendo que Panama3 siga trabajando intensamente en el FIAGC, con miras a
evaluar la viabilidad y pertinencia de adquirir la Presidencia en un futuro préximo.
Recomiendo que Panama se adhiera formalmente a la Red de Consumo Seguro de
la OEA para lo que se requiere enviar comunicacion a la Misién Permanente de
Panama ante la OEA que ACODECO sera el punto de contacto nacional para este
tema

Recomiendo que Panama se involucre con algin grupo de trabajo de la FIAGC para
este préximo periodo.

Resultado:

Al final se aprobd la agenda de Trabajo del FIAGC para el afio 2015-2016, entre lo
que figura a destacar en este punto seguimiento al trabajo de la Agencia Chilena de

Proteccion al Consumidor en materia de acciones colectivas, el seguimiento al
trabajo de la Agencia Brasilefia de Proteccién al Consumidor en materia de
proteccion al consumidor turista, la realizacién de algunas encuestas, en particular
sobre asociaciones de consumidores, entre otras cosas.



e Se aprovecho la misién para celebrar una reuniéon de la CONCADECO, agrupacion
regional de agencias de proteccion al consumidor que ultimamente ha tenido
problemas técnicos para celebrar sus reuniones de manera remota, pero que tiene
muchos puntos pendientes de ejecutar. En este sentido, se realizaron algunos
avances en la agenda de trabajo del grupo y se establecieron pasos concretos de
accién para llevar adelante. Entre otros temas, se acord6 exponer a la Secretaria
General de la Secretaria de Integracién Centroamericana la necesidad de contar
con el apoyo para la realizacién de algunos proyectos compatibles con la
integracion, como la ventanilla Uinica para reclamaciones transfronterizas.

El impacto en las funciones bajo su responsabilidad, sera a:
Corto plazo -J Mediano plazo -| Largo plazo [ ]

Presentado por:0SCAR GARCIA CARDOZE. Firma:

Fecha: 22 /septiembre/2015

Vo. Bo. (Maxima autoridad institucional):

PARA USO DE LA OFICINA DE FISCALIZADOR GENERAL EN:

Fecha de recibido: ;Cumple el término? SI__  NO__

Comentario sobre el informe: Firma del Fiscalizador:

Observacion: Cuando la modalidad esté relacionada con una capacitacién debera
adjuntar copia del certificado que otorga al Organismo respectivo.

Fundamento Legal: Articulo 264 de la ley No. 36 del 2 diciembre del 2014 “Por la cual
se dicta el Presupuesto General del Estado para la Vigencia Fiscal 2015”.



