REPUBLICA DE PANAMA

INSTITUCION: AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA
DE LA COMPETENCIA

Informe Sustantivo de Misién Oficial en el Exterior

Nombre del Funcionario: Marcos Morales, Num. de Cedula: 4-199-101.

Cargo:_Economista

No. Plan. 01 Po. 238.

Fecha de la Misidén: Desde: 28 de noviembre 2017. Hasta: 2 de diciembre 2017,

Numero de Cheque: Transferencia ACH 201711400191-1140 0 Monto: B/. 2.400.00
Pais: ROMA

Misién Oficial: Participar en el Taller Sobre Conductas Unilaterales (ICN) organizado por la
Autoridad de Competencia Italiana (AGCM siglas en italiano).

INFORMACION SUSTANTIVA

Objetivo de la Participacion:

Capacitarme en temas relacionados a conductas unilaterales que puedan suscitarse en los
diferentes mercados en la era digital, conociendo de primera mano la experiencia y los
diferentes enfoques que le dan a estos temas, las autoridades de competencia de paises como
Italia, Estados Unidos, Australia, Canadd, Alemania, Sudafrica, Francia, Hong Kong, Reino
Unido entre otros.

Igualmente poder acceder a la visién y los diferentes enfoques de éste tema, desde el punto
de vista de representantes de agencias no gubernamentales procedentes de Espafia, Grecia,
Brasil, Japdn, entre otros.

Poder conocer de primera mano la experiencia y las mejores practicas en el tratamiento de
las conductas unilaterales en la era digital por parte de las autoridades presentes, al igual que
el enfoque del sector privado, resulta enriquecedor sobre todo por la informacién que se
accede en casos muy particulares, al igual que la vision que se tiene en la evolucién de los
mercados, sobre todo con el crecimiento de la informacidn, o la Big Data, como se le conoce
hoy en dia a este tipo de informacién. Sin dejar a un lado lo enriquecedor que resulta la
interaccion y el intercambio de ideas con los diferentes participantes, donde se generan
sinergias muy positivas para el desarrollo de nuestra labor.

El evento se desarrollé a través de sesiones plenarias y multiples sesiones de trabajo en
grupos previamente conformados, en atencién a las especialidades principalmente (abogado,

economistas), en la primera plenaria la exposicion versé en como hacer cumplir la ley de
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competencia en la era digital, con todos los retos que se tiene que superar sobre todo por lo
complejo que puede resultar en un momento dado el alcance territorial, al igual que el manejo
de grandes volumen de informacidn, que se convierten en todo un reto para las autoridades
de competencia. En las sesiones de trabajo sobre este topico, se abordé un caso hipotético
relacionado a la reserva de hotel a través de plataformas tecnologicas, en el cual con los
representantes de diferentes agencias se pudo interactuar, intercambiar ideas al igual que
acceder a la experiencia que se ha podido alcanzar en caso similares o que guarden algun tipo
de relacion por parte de agencias con mayor desarrollo de mercados digitales.

La segunda plenaria abordd lo referente a evaluar el poder de mercado de las plataformas,
donde no necesariamente los conceptos tradicionales para evaluar la participacién de
mercado son los mas efectivos, una plataforma puede en un momento dado tener una gran
participacion de mercado, pero un cambio en alguna de las condiciones del mismo, puede
generar cambios estructurales importantes en el corto plazo, sobre todo porque los
consumidores pueden acceder a las diferentes plataformas a muy bajo costo, algo que no se
da en mercados tradicionales, donde la ubicacién geografica por ejemplo, juega un rol
importante a la hora de tomar la decisién de consumo, y no es tan facil cambiar de proveedor
en un momento dado, por ejemplo.

Para la sesion de trabajo de la segunda plenaria se abordé el caso hipotético de la primera
sesidn en lo referente a las reservas de hotel a través de plataforma tecnoldgicas, afiadiendo
informacién adicional, esto generé un mayor debate, sobre todo por la ampliacién de
escenarios para llevar a buen puerto el andlisis del mismo. Se dio una sesién interactiva
explorando las diferentes posibilidades de poder de mercado en el contexto de la plataforma
con la informacién aportada, centrando la atencién en el rol que pudiera jugar o no la
participacién de mercado.

La tercera plenaria abord6 el tema relacionado a la evaluacion de acuerdos de paridad de
precios, en atencion a esquemas de trabajo y experiencias de cumplimientos. Para la sesion
de trabajo de este tema, se abordé un caso hipotético relacionado a plataformas de venta
minoristas, donde se desarrolld una sesién interactiva en lo referente a las restricciones
verticales evaluando los posibles efectos de acuerdos de precios en el caso hipotético
planteado.

Resultados (valor agregado en el desempefio de su cargo):

Contar con elementos que permiten analizar en mejor forma los aspectos relevantes en
relacién a mercados de la era digital, sobre todo en aspectos de libre competencia, los
conocimientos adquiridos, al igual que las sinergias positivas que se generan, se traducen en
poder realizar analisis acorde a la actualidad que reflejan los mercados digitales, sobre todo
por lo dindmico de los mismos en el contexto actual.



El impacto en las funciones bajo su responsabilidad, ser4 a:
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PARA USO DE LA OFICINA DE FISCALIZADOR GENERAL EN:

Fecha de recibido: (Cumple el término? SI_ NO_

Comentario sobre el informe: Firma del Fiscalizador:

Observacién: Cuando la modalidad esté relacionada con una capacitacion debera adjuntar
copia del certificado que otorga al Organismo respectivo.

Fundamento Legal: Articulo 270 de la ley No. 63 del 2 de diciembre de 2016 “Por la cual
se dicta el Presupuesto General del Estado para la Vigencia Fiscal 2017”.



