REPUBLICA DE PANAMA
INSTITUCION: AUTORIDAD DE PROTECCION
AL CONSUMIDORY DEFENSA DE LA COMPETENCIA

Informe Sustantivo de Misién Oficial en el Exterior

Nombre del Funcionario: CLARISA RAQUEL ARAUZ Q. N°de Cédula: 8-449-721.

Cargo:_Asesora del Despacho Superior No. Plan. 01 Po. Posicién 09.
Fecha de la Mision: Desde: 1/07/2017 Hasta: 8/07/2017 (siete dias)
Nimero de Cheque: 000158749. Monto: B/. 4,200.00

Pais: Ginebra, Suiza.
Mision Oficial:

Participacion en la Segunda Reunién del Grupo Intergubernamental de Expertos en Ley y Politica de
Proteccion al Consumidor del 3 al 4 de julio de 2017 y en la Decimosexta Reunién del Grupo
Intergubernamental de Expertos en Ley y Politica de Competencia del 5 al 7 de julio de 2017,
organizado por la UNCTAD. También participamos el dia 3 de julio en reunién de la Red de
Consumo Seguro y Salud organizada por la OEA.

INFORMACION SUSTANTIVA
Objetivo de la Participacion:
Primer dia de la segunda reunion de expertos en ley y politica en Proteccién al consumidor.

Participamos en la reunion paralela sobre seguridad en los productos donde se tratd entre otros temas
El problema de las Exportaciones de productos de consumo peligrosos dirigidos a las economias en
desarrollo y El Problema de productos conectados a internet que se convierten en peligrosos mediante
el recibo de c6digos maliciosos o defectuosos.

Posteriormente participé en el inicio de la segunda reunion expertos en ley y politica de Proteccién al
consumidor. Se eligié a delegada de Costa Rica como Presidenta de la reunion y al resto de los
oficiales para presidir la reunién. Se realizé por parte de algunos paises, un reporte de la
implementacion nacional y regional de las Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccion al
Consumidor. Entre estos paises estuvo India, Alemania. Se abordaron temas como ciber seguridad,
privacidad de datos que es un derecho universal. Se sugiere aumentar la regulacién en el mercado
digital. También particip6 Peru para exponer sobre el tema. Participacion en este punto del FTC.,

En la primera parte de la sesion de la tarde hubo una mesa redonda sobre La proteccién de
consumidores vulnerables y desfavorecidos. Algunos consumidores hay consumidores
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especialmente vulnerables y en desventaja. Portugal se enfoca en educacién financiera. Plataforma
para educacion sobre finanzas, plataforma para comparar productos financieros para el consumidor
promedio. Manual para la tercera edad para que conozcan mejor sus derechos. Se menciona como
este tipo de consumidores vulnerables a los nifios, adolescentes, tercera edad, falta de conocimientos
tecnologicos, que todos somos potencialmente consumidores vulnerables. El Salvador recomienda
trabajar en conjunto con el sector privado.

Se continud la sesion vespertina con la presentacion de la UNCTAD para el examen entre homologos
de las legislaciones de Proteccién al Consumidor. Supone que se brinde asistencia para la
implementacion de las recomendaciones. Estos permiten un importante intercambio de experiencias
entre paises. Ayuda a establecer las mejores practicas a nivel internacional. El pais que esté
interesado debe hacer una solicitud ante la misién permanente. Marruecos se ofrecid como voluntario
para someterse a este examen entre homologos.

El segundo dia de la reunién de expertos de Proteccion al Consumidor se trabajé en una mesa redonda
sobre proteccion al consumidor en el comercio electronico. Tuvieron exposiciones Hong Kong,
Estados Unidos de América, Francia, México, entre otros. Las empresas no pueden evitar que los
consumidores hagan comentarios negativos hacia ellas a través de internet. Se menciona el tema de
Condiciones de uso de las redes sociales.

Se consulta como puede UNCTAD promover el trabajo de expertos de consumidor sobre comercio
electrénico. Mencionan acciones conjuntas en campafias de control. Acciones de cooperacion
multilateral y trans-fronteriza. E-consumer.gov habla de estafas en linea. Destacan el trabajo de
ICPEN en la proteccion del comercio electronico para los consumidores. En algunos paises se les
exige a quienes van a vender en linea que se inscriban en el ministerio de comercio y también se ha
sefialado que si hay alguna reclamacién vélida a un contrato de venta electronica, todas las clausulas
del contrato. Lo mejor seria determinar las mejores practicas en la proteccién en el comercio
electronico y una herramienta para medir el nivel de proteccion a los consumidores en el comercio
electrénico en los distintos paises.

El Secretario de la UNCTAD presenta un resumen de su labor para crear capacidades y brindar
asistencia técnica en leyes y politica de competencia, entre los cuales incluye el programa COMPAL,
del que es beneficiario Panama, conjuntamente con 15 otros paises.

En la sesion vespertina se realiz6 una revision de la creacion de capacidades vy asistencia técnica, con
presentaciones de varios paises y opinion de algunos otros paises acerca de lo beneficioso del
programa COMPAL.

Luego tuvo lugar la sesion para establecer las conclusiones de la reunion de expertos, y se dedico
tiempo a la discusion sobre la propuesta de Argentina para que se adopte una semana del Consumidor
ante la Asamblea Nacional de Naciones Unidas, donde esté incluido el 15 de marzo. En este punto
Pert propone financiar repositorio digital de los productos de las agencias. Lo disponen incluir para
el proximo afio para este planteamiento. Posteriormente se aprueba la agenda provisional para la
proxima sesion de la IGE y la adopcidn del reporte de la reunion.

El dia 5 de julio tuvo lugar la apertura de la décima sexta reunién de Experto en Ley y Politica de
Competencia en el Salon XVII en el Palacio de Las Naciones. La delegada de Egipto fue designada
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como Presidenta de la reunién. Posteriormente se le concede la palabra a algunos delegados de paises
que pidieron participar para emitir algunas declaraciones, ya sea para poner algunos programas a
disposicion del resto de los paises como para agradecer el apoyo recibido por UNCTAD por apoyo
con capacitacién entre otros.

Se realizo la primera mesa redonda sobre una revision de las Actividades de Creacion de Capacidades
y Asistencia Técnica de UNCTAD. En esta mesa redonda El Salvador expuso sobre las actividades
de COMPAL en América Latina, y promueve el Foro de Competencia y Comercio a celebrarse en
Octubre en El Salvador. Posteriormente Bulgaria y Palestina hacen presentaciones sobre sus
legislaciones en Materia de Competencia. Japdn expone sobre su experiencia en asistencia
técnica. Las capacitaciones que Japon ha brindado a paises las han clasificado en paises con leyes de
competencia (Indonesia, Malaysia, Philippines, Singapore, Thailandia y Vietnam) y paises con leyes
de competencia en formacién de competencia (Brunel, Cambodia, Laos, Myanmar). Se presenta un
resumen del programa Asean por parte de académica de Australia, el cual es un plan de cooperacién
de Australia y Nueva Zelanda, dirigido a la ASEAN.

En la oportunidad a la palabra Panama agradecio por el programa COMPAL, asi como al actual
donante, resalté las sinergias positivas que se generan del mismo y se exhort6 a que se continten los
esfuerzos para mantener el programa vigente y en marcha a favor de los paises latinoamericanos.

Finalmente, se emitieron las conclusiones acordadas por el GIE de Proteccidn al Consumidor en su
segunda sesidn y se establecio la agenda de la tercera reunién del Grupo Intergubernamental de
Expertos en Leyes y Politica de Proteccién al Consumidor, para el aflo 2018. Copia de estos
documentos se traduciran y circularan a lo interno de ACODECO para beneficio de los interesados.

En la Décimo sexta reunion de grupo de expertos en leyes y politica de competencia, se abordé el
tema de Cooperacion Internacional entre agencias de Competencia en el combate de las practicas
restrictivas de comercio de violaciones de empresas transnacionales y violaciones transfronterizas.
La delegacién ruso expone sobre la promocion de la Cooperacion Internacional en casos de
investigacién de casos transfronterizos, incluyendo herramientas y procedimientos. No hay
diferencia entre las regiones en cuanto a algunas metodologias. Posteriormente, tuvo lugar la
participacion de Francia donde expuso acerca de la metodologia para promover el trabajo y
cooperacion transfronterizas de la Red Europea de Competencia. Homologacion de procesos,
desarrollar parametros para tratar la economia digital para buscar eficacia mundial en la competencia.
Luego se expone sobre la experiencia del Pert en relacién con la cooperacién internacional en
competencia. Peri menciona que su primer convenio fue firmado con Panama en 2007 y se refiere a
todos los convenios que ha suscrito Pert en materia de cooperacion e intercambio en competencia.
Posteriormente en la reunidn en Presidente de INDICOPI indicé que desea hacer una versién
actualizada del Convenio con Panamd. Menciona una coordinacién de precios en servicio de taxis,
como primer caso de cooperacidn transfronteriza en este caso, con Chile. Hubo participacion de
Japon y FTC entre otros. Este tltimo manifesté que hay algunos factores que impiden que haya més
cooperacion. Se han hecho encuestas al respecto y se han comentado.

Mis adelante en la reunion tuvo lugar una mesa redonda sobre los retos enfrentados por las agencias
joévenes y pequefias en el disefio del control de las concentraciones econdmicas. Caso Filipinas —
Botsawa, Egipto, Paraguay, entre otros, expusieron sobre sus casos. También se expuso sobre el caso
de Kenya. Diversos paises tomaron la palabra para hablar del régimen de concentraciones
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economicas en sus jurisdicciones. Entre estos estuvo China que sefial6 entre otras cosas que ha
impedido en seis ocasiones que se lleve a cabo una concentracién econémica por considerarlas
perjudiciales para sus mercados. Argentina comenta que se requiere un minimo de personal en una
agencia para poder atender el tema de concentraciones econdmicas. Se refiere al caso de las
economias pequefias. Solicita que se agregue el andlisis de eficiencia al documento circulado por
UNCTAD.

El ultimo dia del evento tuvo lugar el Peer Review de las Leyes y Politica de Competencia de
Argentina. Tuvo como base una reforma de ley que actualmente esta pendiente en dicho pais. El
Consultor de este Peer Review fue el Dr. Luis Berenguer, que examin el estatus de la ley de
competencia y politica en Argentina y prepar6 el documento incluyendo recomendaciones. El panel
de revision incluyo a Italia, Brasil y los Estados Unidos.

En la dltima sesion del dia 7 de julio, se emitieron las conclusiones acordadas por el GIE de
Competencia en su décima sexta sesion y se establecio la agenda de la Décimo séptima reunién del
Grupo Intergubernamental de Expertos en Leyes y Politica de Competencia, para el afio 2018. Copia
de estos documentos se traducirdn y circulardn a lo interno de ACODECO para beneficio de los

interesados.

Adicionalmente, traje documentacién y material alusivo a ambas reuniones para entregarlo a la
Biblioteca y a los funcionarios que tengan que ver con los temas a lo interno de la entidad.

El impacto en las funciones bajo su responsabilidad, sera a:
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