REPUBLICA DE PANAMA
INSTITUCION: AUTORIDAD DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA

Informe Sustantivo de Mision Oficial en el Exterior

Nombre del Funcionario: Kathia Gelixa Carr Josiah
N° de Cédula: 8-443-341

Cargo: Abogada No. Planilla 0001 Posicion No. 928

Fecha de la Mision: Desde: __29/09/2018 Hasta: 06/10/2018
(_8 dias)

Nimero de Cheque: ACH Monto: B/.  600.00

Pais: Montevideo, Uruguay

Misién Oficial: “Proteccion de Consumidores y Usuarios. Respuesta Administrativa y
Judicial”.

INFORMACION SUSTANTIVA

Objetivo de la Participacion:

El Objetivo primordial del seminario fue ampliar nuestros conocimientos en la aplicacién de la
Via administrativa y judicial en asuntos del consumidor, asi como dar a conocer la aplicabilidad
del proceso en los distintos paises participantes.

1. Eldia 1 de octubre de 2018, se inici6 con las palabras de Bienvenida de los Doctores José
Maria Macias Castafio y José Manuel Regadera Sdenz, para luego dar continuacién a la
ponencia del Dr. José Maria Macias Castafio, quien abordé el tema: Perspectiva del
marco Institucional, Especial referencia a los Tribunales Internacionales, mismo que se
referia a las leyes aplicables al Derecho que la Unién Europea avala en el territorio
europeo.

Seguido del tema: Perspectivas del sistema de Fuentes del derecho, los cuales hacia
referencia a las fuentes primarias del derecho, como son la Constitucién, asi como las
fuentes complementarias, como son la costumbre, la jurisprudencia y las doctrinas.

Finalmente, se traté el tema: Los Principios de relacion entre el Derecho de la Uni6n
Europea y los Ordenamientos de los Estados Miembros, el cual hacia la relacién del
derecho comparado entre Los Estados pertenecientes a la Unién Europea y los paises
latinoamericanos, en su aplicacion al derecho.



2. El dia 2 de octubre de 2018, el Dr. José Manuel Regadera Saenz, abordé el tema:
Concepto de Consumidor y sus diferentes especificidades, el cual quedé manifiesto la
importancia de las entidades protectoras de los derechos del consumidor.

Seguido del tema: Problematica de la aplicacién en el 4mbito civil de la jurisprudencia
internacional, desde esta dptica, se abordé la aplicacién de la Jjusticia civil para hacer
frente a las necesidades del consumidor.

También se traté el tema: Aplicacién practica en diferentes Ambitos de la contratacién
civil: especial referencia en los contratos bancarios, y su importancia en la aplicacién
Europea.

Finalmente, los 17 integrantes de los paises de Perid, Panama, El Salvador, Repiiblica
Dominicana, Argentina, Honduras, Paraguay y Uruguay, expusimos lo relativo a la
practica de nuestras funciones, referente a la proteccién de los derechos del consumidor
en lo judicial y en lo administrativo, siendo mi participacién la parte administrativa.

3. El dia 3 de octubre de 2018, el Dr. Santos Gandarillas Martos, expuso lo referente al
ambito competencial y autonémico en consumo y proteccién de los consumidores y
usuarios, el cual establece la autonomia del Estado en hacer valer los derechos de los
consumidores en total capacidad.

Seguido del tema: Acciones de las Administraciones Piblicas en los distintos Ambitos
sectoriales: en este punto hizo énfasis en las actuaciones del Estado en la aplicacién del
derecho en lo laboral, en lo civil y en lo penal.

Finalmente, se expuso el tema: Ejercicio de la potestad sancionadora en materia de
consumo, haciendo énfasis de las sanciones aplicables a los infractores de ‘la ley de
proteccion consumidor.

4. El dia 4 de octubre de 2018, el Dr. Pablo Llarena Conde, abordé el tema: La Fuerza
vinculante de las Sentencias de los Tribunales Internacionales, que tal como su nombre
lo indica, se dio a conocer algunas de las sentencias que el Tribunal Europeo ha impuesto
en materia de proteccion al consumidor a los infractores de dicha ley.

Seguido del tema: La proteccién penal de la marca y la estafa, manifestindonos el
Magistrado que la Ley espaiiola es severa en delitos de estafa y de fraudes de marcas de
todo tipo.



Finalmente, se abordé el tema: Delitos relativos al mercado y a los consumidores. La
proteccion de la salud publica, haciendo énfasis en las acciones administrativas
impositivas del derecho.

S. El dia 5 de octubre de 2018, se dio la participacién voluntaria de 4 relatores que
expondrian una sintesis de las intervenciones de las ponencias de los magistrados.
Finalmente, se dio la clausura del semanario, donde se nos hizo entrega del certificado
por parte de los Doctores José Maria Macias Castafio y José Manuel Regadera Saenz.

El impacto en las funciones bajo su responsabilidad, ser4 a:
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PARA USO DE LA OFICINA DE FISCALIZADOR GENERAL EN:

Fecha de recibido: {Cumple el término? SI NO

Comentario sobre el informe: Firma del Fiscalizador:

Observacién: Cuando la modalidad esté relacionada con una capacitacién debers adjuntar
copia del certificado que otorga al Organismo respectivo. Fundamento Legal: Articulo 271 de
la Ley N° 72 de 13 de noviembre de 2017 “Por la cual se dicta el Presupuesto General del Estado
para la vigencia fiscal 2018”,
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