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INFORMACION SUSTANTIVA

El Gobierno de Uruguay, a través del Area de Defensa al Consumidor, de la Direccién
General de Comercio, conjuntamente con la Comisién de Promocién y Defensa de la
Competencia del Ministerio de Economia y Finanzas de Uruguay, con el apoyo de la
Agencia de Cooperacién Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo
(AECID), y la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD),
organizé el presente taller sobre cuestiones de competencia y proteccién al consumidor en
los mercados digitales, cuyo propésito principal fue poner en comdn las experiencias de los
distintos paises asistentes, asi como intercambiar las mejores précticas entre las autoridades
de defensa de la competencia y de proteccién al consumidor de Latinoamérica,
especificamente en los temas de comercio electrénico y los mercados digitales. Las jornadas
se realizaron dos (2) sesiones en horas de la mafiana en dos (2) areas por separado: una
enfocada en el area de proteccién al consumidor, la segunda en el tema de competencia,
procediendo a la discusién o conversatorio de las conclusiones de ambas sesiones, al final
del dia, donde participamos en la sesién de proteccion al consumidor. Los temas que se
desarrollaron en ambos dias del taller, fueron los siguientes:

JUEVES 18 DE MAYO DE 2017:

1. Modelos de negocio en internet: con la ponencia de Jorge Sanchez, Superintendente
Delegado para la Proteccién de la Competencia, de la Superintendencia de Industria
y Comercio de Colombia, se expuso inicialmente sobre la evolucién de la relacién de
consumo y responsabilidades, enfocada en su momento en el consumo masivo,
donde no existia intermediarios, hasta su presencia posterior, enfrentando un




desafio. Se defini6 y caracterizé la figura del consumidor, del proveedor y el
productor, asi como sus responsabilidades, como agentes de mercado. De esta
forma, encontramos al consumidor, como persona natural o juridica que adquiere,
disfruta o utiliza bienes Yy servicios para satisfacer sus necesidades (usuarios); al
proveedor/expendedor/intermediario, como 1la persona natural o juridica que de
manera habitual y profesionalmente, ofrece, suministra, distribuye o comercializa,
directa o indirectamente, con o sin animo de lucro.

Pero en la actualidad, contamos con el comercio virtual, donde la figura del
proveedor va desde la existencia de los portales de contacto hasta los portales de
comercio electrénico, donde dependiendo de Ia cercania a uno u otro extremo de
ambas figuras, se determina asi mismo Ia responsabilidad del proveedor. Resulté
ejemplar los tres (3) tips o claves sugeridas por Colombia, a fin de determinar si la
figura del proveedor es o no responsable frente al consumidor, a saber: a) por el
grado de intervencién en la transaccién (participacién en el Pago); b) por el grado de
interés en la transaccién; y c) por el grado de responsabilidad en Ia prestacion;
colocéndose en este tltimo punto, la figura de UBER.

Sobre este tema, la doctrina colombiana ha avanzado en ello, a partir de Ia legislacién
colombiana, con criterios bien delimitados, sobre el consumo con intermediarios. En
cambio, en los casos de portales de contacto (ejemplo: OLX), no hay responsabilidad
ni identificacién de la persona que estd detras como intermediario; pero si cuenta
con las siguientes obligaciones: viabilidad de contacto, identificacién del vendedor,
viabilidad de reclamacién, y privacidad; pero no se obliga a: la seguridad de la
prestacién, oportunidad de la prestacién, y calidad e idoneidad de Ia prestacion.

En virtud de ello, se recomiendan CcOmo mecanismos de creacidn de confianza: Ia
revision del sistema de reputacién, garantias o seguros, identidades verificadag ya
un sistema de pagos seguro.

A diferencia de Colombia, el representante de INDECOPI resalté que en Perti si se
considera como responsable al portal de contacto como intermediario (ejemplo:
GROUPON, UBER).

Y lo més importante, est4 Ia aplicacién de la autoregulacién, la cual es apoyada por
los consumidores.

Cuestiones de proteccién al consumidor en el uso de los datos en los mercados
digitales: con las ponencias de Fernando Blanco Muifio (Argentina), Olga de
Bernoche y Maria Laura Kotsachis (Uruguay), Laura Nahabetian Brunet y Gonzalo
Sousa (Uruguay), se establecié que existe la obligacién del Estado de velar por la
proteccién de la intimidad y privacidad de los titulares de datos personales, y la
seguridad de los mismos; sin que esto implique una barrera al comercio, ya que lo




que se busca es que el mismo crezca. Se destacé entre los problemas vinculados al
comercio electrénico los siguientes: pérdida de la integridad, privacidad de los
datos; no todos los paises cuentan con normativas de e-commerce (comercio
electrénico); comisién de ciberdelitos; falta de seguridad y viabilidad; mayor uso de
dispositivos méviles sin précticas de seguridad. A su vez, se plantearon como
soluciones a ello: la proteccién frente a los riesgos de la salud y seguridad; los
Estados deben propulsar una proteccion preventiva a los consumidores, iniciando
con los proveedores, protegiendo a sus clientes (autorregulacién), es decir, que sean
concientizados sobre ello.

En el caso de Argentina, se quiere que todos los proveedores, para que puedan
operar en dicho pais, cuenten con una ubicacién u oficina local (no en el extranjero
Unicamente). Para el caso de Uruguay, se resalté el aumento surgido en el acceso a
internet, asi como el internet del consumo, donde existen plataformas de actividades
para comunicacion, informacién, entretenimiento, comercio y educacién (cursos por
internet). En este sentido, cuentan con mayor captacion de datos en el mercado
financiero, por lo que se requiere ampliar la cobertura de Ia proteccién al
consumidor, por lo que estén tomando en cuenta las Directrices de la ONU sobre
comercio electrénico, y el apoyo interinstitucional entre las agencias de proteccién
al consumidor y las de datos. Igualmente se debe capacitar a los consumidores sobre
la proteccién de sus datos (informacién personal), reconociendo como un derecho
humano el derecho del consumidor a Ia privacidad, y al previo consentimiento,

VIERNES 19 DE MAYO DE 2017:

3. Cuestiones de proteccién al consumidor en las economias colaborativas: Fn mi
calidad de Administrador de la Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa
de la Competencia, expuse sobre el caso particular de UBER en Panama4, destacando
inicialmente sobre el avance de la tecnologia en los equipos celulares, trayendo
consigo la caida del niimero de llamadas por el aumento de la mensajeria por celular;
donde a veces la misma tecnologia suele ser disruptiva, al afectarse a si misma
(ejemplo: planes de cable). Se resalté la posicién de la institucién ante posibles
reclamos de los consumidores contra la empresa UBER en Panamé, ya que al no
encontrarse regulado por la Autoridad de Transito y Transporte Terrestre (ATET),
ni contar con otro ente regulador, ello motiva a ACODECO se pronuncie sobre el
tema, ya que no puede dejarse en indefensién al consumidor en caso de
reclamaciones contra UBER, donde el marco legal lo comprenden: la ley de
transporte, la ley de comercio electrénico, la Ley 45 de 2007, ademés de Ia obligaci6n
de las empresas que operan de estar legalmente constituidas (contar con aviso de
operacién). Aunque para UBER, nadie deberia intervenir en la relacién con los
usuarios, por tratarse de dos particulares, aplicando en dicho caso e] Coédigo Civil.
Se destaco que en cuanto al mercado relevante, si existen dreas de contacto entre el




transporte publico y el transporte particular, que definen Ia competencia para
atender los reclamos contra dicha empresa. Por tanto, UBER es solidariamente

responsable.

Al final, ante la tem4tica desarrollada, existen mas preguntas que repuestas, tales
como si debe prevalecer la economia colaborativa, si es necesario regularla mientras
migra a un negocio tradicional, o desregulando este dltimo como otra opcién;
concluyendo ademés que las economias colaborativas crean un balance entre la
oferta y la demanda, permiten que funcionen algunos mecanismos de
autorregulacién, tiene efectos positivos sobre la libre competencia, en el parque
vehicular, el tema de los estacionamientos, y debe reforzarse el tema del seguro
(contar con una péliza mixta).

Posteriormente, se conté con la intervencién de Deon Woods-Bells, del FTC de
Estados Unidos, quien también desarroll6 el tema de la economia de colaboracién-
compartida, donde para dicha agencia, la proteccién al consumidor no varia,
independientemente que se utilice 0 no una plataforma digital. Destacé el informe
presentado por FTC sobre la tematica, asi como el taller sobre ol consumo
colaborativo, resaltando ademas la importancia de crear mecanismos de confianza
para ser aplicados en las plataformas. Aclaré que FTC cuenta mas bien con guias o
directrices, no con regulaciones especificas, en proteccién al consumidor, lo que les
da mayor flexibilidad. Resalté ademas la existencia del informe denominado “Big
Data”, el cual es utilizado como base de an4lisis para ser aplicado en todos los Casos,
relacionados a la inclusién financiera (se analiza si se favorece la misma o por el
contrario su exclusién).

Se mencioné de casos contra la empresa UBER, por informacion falsa a sus usuarios
(conductores particulares); mientras que en Uruguay, lo consideran prestacién de
servicio de transporte publico, y no exclusivamente entre particulares; compartiendo
la inquietud de Panamé4 en cuanto al establecimiento de una poliza de seguro mixta
o0 que incluya al usuario.

En el caso de Pert, se atendi6 un caso (EASY TAXI) tanto por competencia desleal,
y por un proceso de proteccién al consumidor, resultando este ultimo fundado, por
publicidad engafiosa, al informar a los consumidores sobre cierto nivel de Ia calidad
del servicio que no tenian (ejemplo: caracteristica de los conductores). En cuanto a
UBER, si se han dado también casos resueltos en la misma linea en proteccién al
consumidor.

Finalmente, en Panama4, no hace falta demostrar si se trata de una relacién laboral o
comercial, ya que en efecto, la plataforma es solidariamente responsable, por prestar
un servicio (por ello si se le considera como proveedor por prestarlo de forma
habitual).



4. Mesa Redonda: Repercusién de los mercados digitales en la cooperacién regional:
se destaco el tema de la economia digital en México, quienes cuentan con un Registro
Publico para Evitar Publicidad, donde la persona se registra para no recibir
publicidad no deseada; de un Monitoreo de tiendas virtuales, y una Estrategia
Digital Nacional. Adicional a ello, estan trabajando en reformas legislativas
(préximas a aprobarse), en donde se incluye el tema de proteccién al consumidor en

cuanto al mercado digital y comercio electrénico.

También se resalt6 el caso de Argentina en los mercados digitales (diagnoéstico), el
cual propone que al igual que las empresas operan en diferentes paises, las distintas
agencias de proteccién al consumidor, también trabajen y cooperen regionalmente,
compartiendo experiencias entre ellas, tales como talleres realizado como el actual,
teleconferencias, etc., a fin de enriquecerse de las mismas el resto de los paises.

El impacto en las funciones bajo su responsabilidad, ser4 a:
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