REPUBLICA DE PANAMA

INSTITUCION: AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA
DE LA COMPETENCIA

Informe Sustantivo de Mision Oficial en el Exterior

Nombre del Funcionario: Oscar Garcia Cardoze, N°. de Cédula: 8-286-164.

Cargo: Administrador General No. Plan. 01 No. Posicion 01.

Fecha de la Mision: Desde: 13/Sep/2016 Hasta: 16/Sep/2016 (4 dias).

Numero de Cheques: 155629 Monto: B/.1,692 (incluye B/. 192.00 por transporte)

Pais: Costa Rica.

Misidn Oficial: Participar en el X Foro Iberoamericana de Agencias Gubernamentales de Proteccidon
al Consumidor (FIAGCQC).

INFORMACION SUSTANTIVA

Objetivos de la Participacion:

1) En el marco del X FIAGC se realiz6 el acto de firma de un convenio de cooperacién
interinstitucional, entre ACODECQO, representada por su Administrador General, v el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio de Costa Rica, representada por el Ministro Welmer Ramos, bajo
cuva égida se encuentra la Direccién de Proteccién al Consumidor de ese pais.

2) En las sesiones del FIAGC abogamos por una modificaciéon de los estatutos que permitan la
realizacién de reuniones no presenciales, asi como la emisiéon de votos por la misma via, de forma
tal de dotar al FIAGC de mayor efectividad para la toma de decisiones. Lamentablemente, la no
existencia del quérum reglamentario no permitié avanzar en este sentido, por lo que se haran
formalmente las propuestas que deberan abordarse en el XI FIAGC a celebrarse en Argentina.

3) Se apoy6 la propuesta de México en el sentido de construir un Atlas para consumidores de servicios
de telecomunicaciones.

4) Se acord¢ en la Declaraciéon de Guanacaste hacer gestiones tendientes a que nuestra representacion
en las Naciones Unidas apoye la adopcion por parte de la Secretaria General de la ONU del 15 de
marzo como dia mundial de los derechos de los consumidores.

5) Se acordé divulgar la reciente adopcién por la ONU de las nuevas directrices en materia de
proteccién al consumidor.

6) Se coordind la participacién en la reunién del Grupo Intergubernamental de Expertos en Proteccién
al Consumidor, donde ACODECO hara una exposicidon sobre su reciente informe en torno a los
servicios de transporte de personas gestionados a través de plataformas tecnoldgicas (v. gr. Uber).




El impacto en las funciones bajo su responsabilidad, sera a:
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PARA USO DE LA OFICINA DE FISCALIZADOR GENERAL EN:

Fecha de recibido: (Cumple el término? SI__ NO__

Comentario sobre el informe: Firma del Fiscalizador:

Observacion: Cuando la modalidad esté relacionada con una capacitaciéon debera adjuntar copia
del certificado que otorga al Organismo respectivo. Fundamento Legal: Articulo 264 de la ley No.
36 del 2 diciembre del 2014 “Por la cual se dicta el Presupuesto General del Estado para la Vigencia
Fiscal 2015”.
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