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Programas desarrollados por ACODECO

Descripcion

Unidad

Programa Agente Econdmico Responsable (AER)

El consumidor puede interponer su reclamacion ante el propio agente econdmico (previamente afiliado al programa), quien
tratara de darle respuesta al consumidor en un término de 3 dias. De no ser asi, el proceso continua en ACODECO, como
usualmente

Direccién Nacional de Libre Competencia

Programa de Encuesta de Satisfaccion al Cliente Via Telefénica.

Esta iniciativa consiste en encuestar la opinidn de los clientes, con el fin de analizar y mejorar los procesos internos en el
departamento de atencional cliente. Fecha de inicio: junio 2015. Duracion: indefinida.

Departamentos de Atencion Al Cliente

Programa de capacitacion

A funcionarios

Departamento de RRHH

Programa de induccién a nuevos funcionarios

A funcionarios de primer ingreso.

Departamento de RRHH

Programa de retiro voluntario

A funcionarios jubilados. En coordinacion con la CSS.

Departamento de RRHH

Programa para la asignacion de fondos a las asociaciones de
consumidores

http://www.acodeco.gob.pa/acodeco/uploads/pdf/Transparencia/Resolucion-A6-020-2011.pdf

Direccion Nacional de Proteccion al Consumidor

Operativo Navidefio

Traslado a mddulos de ACODECO en los principales centros comerciales del pais, para brindar orientacion y recibir quejas de los
consumidores en época de fiestas navidefias y dia de la madre.

Direccion Nacional de Proteccion al Consumidor

ACODECO TOUR

Gira institucional que consiste primero en que damos una induccion de lo que es ACODECO y la labor que se realiza en la entidad
con un recorrido dirigido al drea que mas corresponda a los visitantes. Es un programa que inici6 en el afio 2007 y va dirigido a
estudiantes escolares o universitarios, a grupos de la tercera edad, agentes econdmicos y gente de la comunidad.

Departamento de Educacion

Programa de Jornadas Educativas y Ferias Nacionales e Internacionales

Asistencia a eventos en colegios u otras entidades para que tengamos presencia para captar consultas o denuncias y se entrega
material educativo. Eventos feriales.

Departamento de Educacion

Promocién de la Mascota Institucional - VIGILIN

Controlamos la participacion de la mascota en eventos publicos. Se maneja un calendario del personaje.

Departamento de Educacion

Programa de Jubilados, Pensionados y Tercera Edad

Va dirigido a personas de 100 a los 70 y a los jubilados y pensionados. En cada corregimiento hay dos o tres agrupaciones de este
sector. Acudimos a darles capacitacion de la Ley 6.

Departamento de Educacion

Revista Vigilante

Publicacién de cada tres meses donde se hace conocer la labor que lleva adelante la ACODECO y se capacita sobre estos temas.

Departamento de Educacion

Campafia de Reciclaje

En base al derecho al medio ambiente saludable, nos encontramos aliados a ONGs ambientalistas y lo que se recoge aqui se lleva
a estas organizaciones para cuidar el medio ambiente. Se hace aproximadamente tres veces al mes.

Departamento de Educacion

Programa de dispensacion de multas

http://www.acodeco.gob.pa/acodeco/uploads/pdf/Transparencia/ProgramaBeneficioDispensacionG.0.pdf

Direccién Nacional de Libre Competencia

Operativo de Cuaresma

Traslado al Mercado del Marisco cada viernes de esa época desde las 6 de la mafiana, con un tablero en la entrada donde se
colocan los precios mas bajos para que todos los consumidores que se acercan al mercado puedan observar los nimeros de
bancos donde ofrecen los productos que les interesan, mas econémicos. En el tablero se coloca, tanto el precio mas bajo que se
encuentra asi como el nimero del banco donde estén estos precios. Se levantan encuestas de precios a cada hora, pues los
mismos, en algunos casos, tienden a variar dependiendo de la demanda que tengan determinadas variedades de los pescados y
mariscos.
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