
Período Quejas Recibidas Cuantía de Quejas Recibidas

May-Dic 06 1,280 12,713,669.27

Ene-Dic 07 2,133 19,084,004.05

Ene-Dic- 08 1,907 39,289,179.93

Ene-Dic-09 2,066 42,346,791.46

Ene-Dic-10 2,806 54,675,438.06

Ene-Dic-11 3,011 54,051,506.90

Ene-Dic-12 3,250 41,129,552.00

Ene-Dic-13 2,958 28,736,208.12

Ene-Dic-14 2,570 27,513,423.46

Ene-Jun-15 1,370 12,552,272.95

PROVINCIA DE PANAMÁ

Consolidado de Quejas Recibidas en el Departamento de Conciliación y  Decisión de 
Quejas

AUTORIDAD DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA

Perìodo: 2006 al 2015

Consolidado de Quejas Resueltas a Favor del Consumi dor en el Departamento de 

NOTA: Cuadro elaborado el 03-07-15. Estos datos se a ctualizan el 06-07-15.

Próxima actualización, 31 de julio de 2015

Período
Quejas Resueltas a Favor del 

Consumidor
Cuantía de Quejas Resueltas a Favor del 

Consumidor

May-Dic 06 625 6,135,782.73

Ene-Dic 07 1,580 12,799,137.97

Ene-Dic- 08 1,502 15,434,479.96

Ene-Dic-09 1,668 23,392,574.75

Ene-Dic-10 2,225 25,059,286.18

Ene-Dic-11 2,206 19,654,884.23

Ene-Dic-12 2,343 19,099,357.11

Ene-Dic-13 2,330 14,569,221.22

Ene-Dic-14 2,247 15,126,113.19

Ene-Jun-15 952 7,339,940.63

TOTAL DE QUEJAS 
RESUELTAS A FAVOR  2006 

a 2015
17,678 158,610,777.97

FUENTE: ACODECO

PROVINCIA DE PANAMÁ

Perìodo: 2006 al 2015

Consolidado de Quejas Resueltas a Favor del Consumi dor en el Departamento de 
Conciliación,Decisión de Quejas y Defensoria de Ofi cio


