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AUTORIDAD  AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

¥ DEFENSA DELA COMPETENCIA COMPETENCIA (ACODECO).

Resolucion No. 4G - 820 2o/l

Panama, // de @M% o~ de 2011

El administrador de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia (ACODECO), en uso de sus facultades legales;

CONSIDERANDO:

Que la ley 45 de 31 de octubre de 2007 “Que dicta normas sobre proteccion al consumidor
y defensa de la competencia y se adoptan otras medidas”, promueve la creacién de las
asociaciones de consumidores, dispone la divulgacién de la precitada ley, ademas de
desarrollar guias técnicas para el mejor ejercicio de las funciones de la Autoridad de
Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia (ACODECOQ), tal como esta
preceptuado en el articulo 86, numerales 7 y 13.

Es de necesidad impostergable, establecer parametros objetivos, plazos y procedimientos
que sirvan de orientacién para la presentacion de los planes, programas y proyectos, asi
como para la evaluacion de los proyectos que presenten las asociaciones, a consideracién y
aprobacion de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia, en
adelante ACODECO, con la finalidad de ejecutar programas de educacién al consumidor.

El manual de procedimiento debe contemplar los plazos de entrega y procedimientos para
que las asociaciones de consumidores y ACODECO, puedan viabilizar de manera eficiente,
transparente y de forma eficaz, los procesos para asignacién de fondos de acuerdo con lo
que dispone el articulo 109 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007.

El objetivo del manual de procedimiento, es servir de criterio orientador y referente, tanto
para las asociaciones de consumidores como para ACODECO, especificamente en cuanto
al procedimiento y tramitacion a seguir en la presentaciéon de los planes, programas, y
proyectos anuales que realicen las organizaciones de consumidores, garantizando también,
la igualdad de oportunidades en las asignaciones y la efectiva promocién de las
asociaciones de consumidores.

RESUELVE:

ARTICULO UNICO: Aprobar el Manual de Procedimiento para Asignacién de Fondos a
favor de las asociaciones de consumidores constituidas y reconocidas, conforme al articulo
109 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, cuyo tenor es el siguiente:

REPUBLICA DE PANAMA

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA
COMPETENCIA (ACODECO)

Manual de Procedimiento para Asignacion de Fondos a favor de las asociaciones de
consumidores constituidas y reconocidas, conforme al articulo 109 de la Ley 45 de 31 de
octubre de 2007.

ARTICULO PRIMERO: ACODECO dispondré inicialmente, la distribucién equitativa
del 10% de su presupuesto de divulgaciéon y publicidad, entre las asociaciones de
consumidores constituidas y reconocidas, cuyos planes, programas y proyectos deberdn ser
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presentados en ACODECQO, del 15 de Noviembre al 31 de Diciembre del afio anterior al
que se ejecutard el proyecto, plazo €ste que no sera postergado, salvo que la ACODECO lo

disponga en caso que no se haya podido asignar los fondos o resulte un remanente por
cualquier razon.

Para efecto de la informacion sobre la partida de divulgacion y publicidad de la ACODECO
y de los montos que en cada caso corresponderan, inicialmente, a cada asociacion de
consumidores, a partir del mes de Octubre del afio anterior a la asignacion, reposara en el
Despacho del Administrador la informacion en comento y una nota donde se comunica esta
informacion, disponible para cada asociacién de consumidores constituida y reconocida.

ARTICULO SEGUNDO: En caso que no todas las asociaciones de consumidores
constituidas y reconocidas, hayan presentado planes, programas o proyectos durante el
plazo indicado en el ARTICULO PRIMERO o que no realicen las correcciones durante el
plazo descrito en el ARTICULO OCTAVO, los montos de dinero no utilizados seran
distribuidos por partes iguales entre las asociaciones que inicialmente hubieren presentado
planes, programas o proyectos que hubieren sido aprobados; para lo cual debera presentar

planes, programas o proyectos que enmienden el inicialmente presentado o adicionales a fin
de que sean evaluados.

ARTICULO TERCERO: ACODECO contara con cuarenta y cinco (45) dias calendarios,
desde el 2 de Enero del afio siguiente a la presentacion de la solicitud de asignacién, para
evaluar los planes, programas y proyectos presentados durante el plazo de entrega
anteriormente descrito, por las asociaciones de consumidores constituidas y reconocidas, y

para dictar la resolucion accediendo, negando u ordenando la correccién de la solicitud de
asignacion.

Cuando proceda la asignacion de fondos, se deberan cumplir los requisitos que establezca
la Contraloria General de la Republica.

ARTICULO CUARTO: La(s) asociacion(es) de consumidores constituida(s) y
reconocida(s) podran presentar, de manera conjunta o individual, la solicitud de aprobacion
del plan, programa o proyecto que debera contar con al menos la siguiente estructura:

1. Solicitud en papel simple, suscrita en original, por el o los representantes legal(es),
en caso que fuera conjunta, de la(s) asociacion(es) de consumidores;

2. Domicilio fisico de las asociaciones de consumidores, nimero telefénico y correo
electronico;

3. Original del plan, programa o proyecto, presentado por la(s) asociacidn(es) de
consumidores, con los siguientes puntos: descripcion general, objetivo general,
objetivo especifico, meta, estrategia, evaluacion de resultados y periodo de inicio y
finalizacion, asi como plazos sucesivos de ejecucion (en caso que aplique);,

ARTICULO QUINTO: La asociacién de consumidores junto con la solicitud de
asignacion, debera presentar las cotizaciones en original, que justifiquen los gastos del plan,
programa o proyecto.

ARTICULO SEXTO: El plan, programa o proyecto, debera ser presentado en el despacho
del Administrador General de 1la ACODECO o bien, en cualquier Oficina Regional, quien
debera remitirlo al despacho del Administrador General de la ACODECO. En todo caso en
los documentos constard la fecha de recibido, con indicacion de la hora y firma del
funcionario.

ARTICULO SEPTIMO: Recibida la solicitud, se procedera a verificar y constatar que
el(los) suscriptor(es) del plan, programa o proyecto, presentado por la(s) asociacién(es) de
consumidores es quien ejerce la representacion legal, la ACODECO verificara mediante
consulta via internet a la pagina del Registro Publico de Panama dicha informacion.

ARTICULO OCTAVO: El plan, programa o proyecto, serd analizado y evaluado en el
orden cronologico de llegada de la solicitud, para determinar su viabilidad, si se ajusta a lo



dispuesto en la Ley 45 de 31 de Octubre de 2007, y a las disposiciones del presente
Manual. En caso de encontrarse conforme, se expedird un informe de la propuesta y se
dictard la resolucion por parte del Administrador General de ACODECO, asignando los
fondos conforme el presupuesto, el plan, programa o proyecto y lo dispuesto en este
Manual.

En caso de negarse la solicitud, se podra presentar correccion en un plazo no mayor de diez
(10) dias habiles contados desde la notificacion de la resolucion que ordena la correccion,
subsanando lo advertido. Una vez transcurrido el término indicado, y de no recibirse
escrito de correccion o de recibirse incompleto, se negara de plano la asignacion de fondos.

ARTICULO NOVENO: ACODECO publicard en su pagina web el nombre de las
asociaciones de consumidores que previa evaluacion, han recibido la aprobacién de sus

planes, programas o proyectos y la asignaciéon de fondos, con indicacién de la fecha de
inicio del plan.

ARTICULO DECIMO: En caso que la ejecucion del plan, programa o proyecto, no se
realice de acuerdo a lo aprobado, ACODECO contard con la facultad de suspender la
ejecucion del mismo, y sera tomado en cuenta para la evaluacion de futuras solicitudes de
asignacién, como causal de negacion de la solicitud de asignacion de fondos a esa
asociacion de consumidores.

Las causales de suspension o cancelacion de la asignacion de fondos son:

1. Por no haber ejecutado el proyecto en el plazo estipulado.

2. Por incumplimiento de los programas o proyectos que se esperaban.

Por no estar aplicando normas y sistemas correctos y adecuados de control

administrativo y financiero.

Por disolucién de la asociacidn beneficiada.

Por la utilizacién de los fondos para fines distintos a los solicitados y aprobados.

Por la obtencién de lucro en razén de los fondos transferidos.

Por la pérdida de la personeria juridica de la asociaciéon ordenada por la autoridad

competente.

Por presentar informacién o documentacion falsa o incorrecta, en cualesquiera de

los tramites que conlleven el otorgamiento de los fondos solicitados.

9. Por restricciones presupuestarias ordenadas de conformidad con las normas que
rigen el Presupuesto General del Estado.
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ARTICULO UNDECIMO: La asociacion de consumidores deberd presentar en el
despacho del Administrador General de la ACODECO, a més tardar (15) dias habiles
después de haber culminado la ejecucion del plan, programa o proyecto segin fue
aprobado:

1. Escrito firmado por el o los representantes legales, cuando fueren conjuntas,
indicando la culminacion y si se dio dentro de lo programado.

2. Los documentos (facturas prenumeradas, con indicacién del ntimero de RUC,
nombre de la empresa, la direccion de la empresa, nombre de la imprenta con sus
datos) que sustenten que se realizaron las actividades o servicios programados y que
fueron pagados.

3. Informe de gasto suscrito por Contador Plblico Autorizado que acredite que los
servicios o actividades contratadas conforme los planes, programas o proyectos
aprobados, se realizaron.

4. Declaracion jurada suscrita por el o los, representante(s) legal(es), en la que se haga
constar que se culminé la ejecucién del plan, programa o proyecto segin fue
programado.

En caso que el programa conlleve el desembolso parcial de la asignacién, se debera
adelantar la entrega a la ACODECO de todos los documentos descritos en este articulo,
cuando se culmine cada una de las etapas.

De todos los documentos, se remitird copia autenticada a la Jefa del Departamento de
Tesoreria, para su control.



ARTICULO DUODECIMO: En caso de que el plan, programa o proyecto no pueda
culminarse de la forma como fue aprobado, deberd comunicar por escrito y de forma
inmediata, a través de su representante legal, la explicacién y justificacion que sustente las
razones por las que no fue posible ejecutar lo programado, a fin de someterlo a
conocimiento de la ACODECO, en cuyo caso la asociacion de consumidores debera
devolver las sumas no utilizadas que fueron entregadas, mediante cheque certificado a

favor de “ACODECO” e igualmente, deberd cumplir con las exigencias dispuestas en el
ARTICULO UNDECIMO.

El s6lo hecho que la ejecucion del plan, programa o proyecto, se hubiere realizado de forma
distinta a la programada, conllevara la obligacién de la asociacién de consumidores, de
devolver a la ACODECO, la totalidad de las sumas de dinero entregadas y se podra
suspender la entrega de nuevos fondos, aiin cuando ya hubieren sido asignados.

ARTICULO DECIMOTERCERO: Esta resolucién empezara a regir a partir de su
publicacion en Gaceta Oficial y deroga en todas su partes, la Resolucidn A-045 del 22 de
agosto de 2008.

ARTICULO TRANSITORIO: Durante el afio 2011 el plazo para la presentacién de las
solicitudes de asignacion de fondos, serd el que disponga la ACODECO mediante
comunicado realizado en periodico de circulacion nacional, y el plazo para evaluacion por
parte de la ACODECO sera igualmente informado en dicho comunicado.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulo 86, numerales 7, y 13, articulo 109 de la Ley 45
de 31 de octubre de 2007.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

/é eﬁio/ Fraiz Docabo

Secretario General




