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MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

Decreto N° 220
(De lunes 23 de noviembre de 2015)

QUE DESIGNA AL MINISTRO Y A LA VICEMINISTRA DE RELACIONES EXTERIORES, ENCARGADOS.

SECRETARIA NACIONAL DE ENERGIA

Resolucion N° 2700
(De miércoles 25 de noviembre de 2015)

POR LA QUE SE ESTABLECEN TEMPORALMENTE LOS PRECIOS MAXIMOS DE VENTA AL PUBLICO DE ALGUNOS
COMBUSTIBLES LIQUIDOSEN LA REPUBLICA DE PANAMA.

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA

Resolucion N° A-090-2015
(Delunes 28 de septiembre de 2015)

POR LA CUAL SE APRUEBA LA “GUIA TECNICA PARA EL PROGRAMA DENOMINADO AGENTE ECONOMICO
RESPONSABLE (AER)".

Resolucion N° A-103-2015
(De jueves 19 de noviembre de 2015)

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA ASIGNACION DE FONDOS A FAVOR DE LAS
ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES CONSTITUIDAS Y RECONOCIDAS, CONFORME AL ARTICULO 109 DE LA
LEY 45 DE 31 DE OCTUBRE DE 2007.
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REPUBLICA DE PANAMA

pECRETO N~ 230
De 93 dc“m“hxdc 2015

Que designa al Ministro ¥ a la Viceministra de Relaciones Exteriores, encargadeos

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en use de sus facultades constitucionales ¥ legales,

DECRETA:

Articulo 1. Designese a LUIS MIGUEL HINCAPIE actual
Viceministto de Relaciones Exieriores, como Ministro de
Relaciones Exteriores, encargado, ¢l din 24 de noviembre de
2015, mientras I tilar, ISABEL DE SAINT MALO DE
ALVARADO, se encuentre de viaje en misidn oficial.

Articulo 2, Designese u« FARAH DIVA URRUTIA, acial Directora
General de Asuntos juridicos y Tratados del Ministerio de
Relaciones Exieriores, comeo Viceminisira de Relaciones
Exieriores, encargada el dia 24 de noviembre de 20135,
mientras el titular LUIS MIGUEL HINCAPIE, se encuenire
de Ministro encargado,

Articulo 3. Estas designaciones rigen a partir de la Toma de Posesion del
CUrgo,
COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en a cindad de Panamad, a los 32) dias del mes de “ﬁmm\lﬂae: aiio dos mil

quince (2015).

JUAN CARLOS VARELA RODRIGUEZ,
Presidente de la Repuiblica
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REPUBLICA DE PANAMA
SECRETARIA NACIONAL DE ENERGIA

RESOLUCION N.°2700
De 25 de noviembre de 2015

Por 1a que se establecen temporalmente los precios méaximos de venta al piiblico de algunos
combustibles liquidos en la Repiiblica de Panami

EL SECRETARIO DE ENERGIA
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que el articnio 1 de la Ley 43 de 25 de abril de 2011, reorganizé la Secretaria Nacional de
Energia como una dependencia del Organo Ejecutivo, adscrita al Ministerio de Ia
Presidencia;

Que el articulo 27 de 1a Ley 43 de 25 de abril de 2011, asignd a la Secretaria Nacional de
Energia tas funciones, atribuciones y responsabilidades que el Decreto de Gabinete N.°36
de 17 de septiembre de 2003, le otorgaba a ia Direccién General de Hidrocarburos y
Energias Alternativas, 1o que incluye la determinacién de los precios de pandad de
importaci6p de ios productos derivados del petréleo:

Que et articulo 14 de 1a Ley 42 de 20 de abril de 2011 modificado en la Ley 21 de 26 de
marzo de 2013, autorizé el uso de bioetanol anhidro como aditivo oxigenante en mezclas
con las gasolinas en la Reptiblica de Panama, ¥ que a partir del uno (1) de abril de 2014, el
porcentaje de bioetanol anhidro a ser mezclado con gasolina serd del cinco por ciento (5
%), en todo el teritorio nacional:

Que mediante Decreto Ejecutivo N.°473 de 13 de julio de 2015, se resolvi6 regular por seis

meses, prorrogables, los precics maximos de venta al piiblico de algunos cembustibles
liguidos en la Repiiblica de Panams;

Que en e Decrete Ejecutivo antes citado, se autorizé a la Secretaria Nacional de Energia
para que determine, en cada ocasién, mediante resolucién de mero cumphimiento, los
precios maximos de venta al piiblico especificos de cada combustible en cada localidad, y
ademis, para que actualice cada catorce (14} dias calendario dichos precios en funcion de
Ias variaciones que experimenten los precios de paridad de importacidn respectivos ¥ de la

estimacién de los costos de fletes ¥ margenes razonables de comercializacién para cada
combustible;

Que mediante la Resolucién N.°2188 de 22 de agosto de 2014, se autorizé la venta de
gasolina sin mezcla de bieetanol anhidro en todo el territorio nacional, toda vez que la
dnica empresa productora de bioetanol anhidro para mezclas con gasolinas, suspendiG las
ventas de este producto a las empresas importadoras — distribuidoras de combustibles:

En atencién a las consideraciones anteriores,

RESUELVE:

ARTICULQO 1. Establecer e} precio méximo de venta al piblico de alsunos combustibles
liguidos en las ciudades de: Panams, Coldn, Asraijan, La Chorrera, Antdn, Penonomd,
Aguadulce, Divisa, Chitré, Las Tablas, Santiago, David, Frontera, Boguete, Voican, Cerro
Punta, Puerto Armuefles y Changuinola, en ef periodo comprendido del 27 de noviembre de
2015 a las seis de 1a maiiana (6:00 am.), hasta 2l 11 de diciembre de 2015 a las cinco ¥
cincuenta y nueve de la mafiana (5:58 a.m.), tal y como se detalia 2 continuacion:
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asofin ina d .
Ciudad ¢ gcta‘:zfse ” Gasgitanase #1 Diesetrs
Batboas por Litra | Baiboas por Litro | Balboas por Litro
Panama 0.663 0.618 .5355
Coidn 0.663 0.618 £.555
Arraijdn 0.666 0.621 0.557
La Chorrara 0.666 0.621 0.557
Antén 0.6638 0.623 0.560
Pencnomé 0.671 0.626 0.563
Aguadulce 0.671 0.626 0.563
Divisa 0.671 0.626 0.563
Chiiré 0.676 0.631 $.568
Las Tablas 0.679 0.634 0.571
Santiago 0.671 0.626 0.563
David 0.684 0.639 0.576
Fiontera 0.687 0.642 0.579
Boguete 0.687 0.642 0.579
Yolcan 0.689 (.645 0.381
Cerro Punta 0.692 0.647 9.584
Puerto Armuelles 0.695 0.650 0.586
Changninoia 0.713 0.668 0.605

Factor de Conversién: i galén = 3,785412 litros

ARTICULO 2. Esta resolucion comenzard a regir a partir del 27 de noviembre de 2015 a

las seis de la mafiana (6:00 a.m.}, hasta el 11 de diciembre de 2015 a las cinco ¥ cincuenta y
nueve de la mafiana (5:59 a.m.).

FUNDAMENTO DE DERECHO. Ley 45 de 31 de octubre de 2007, Ley 42 de 20 de
abnl de 2011, Ley 43 de 25 de abril de 2011, Decreto de Gabinete N.°36 de 17 de
septiembre de 2003 y Decreto Ejecutivo N.°473 de 13 de julio de 2015.

COMUNIQUESE ¥ CUMPILASE.

IS CASTILLO
Subsecretario de Energfa

REPUBLICADEPANAMA, [
SECRETmiANACION(i'E?E NEREIK |
A/

fiel Cogia de su Original:
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ACOBECO

TTATNELLTEA ST TTRCN

RESOLUCION N° A-0 7D -2015

f!
meﬁde&Mgde 2015 %
N8

N2
El Administrador de Ia Autoridad de Protecei6n al Cansnmidor y Dol il %
Competencia (ACODECO), en use de sus facaliades legales,

CONSIDERANDO:

Que la Autoridad de Protecci6n al Consumidor y Defensa de la Competencia (en adelante
ACODECO) es una Entidad Pliblica Desceniralizada del Estado, con personeria juridica

propia, con avtonomia en su régimen interno y creada por la Ley 45 del 31 de octubre de
2007 (en adelante Ley 45),

Que el objeto Ia Ley 45 es proteger y asegurar ¢l proceso de libre competencia econémica v
la Libte concusrencia, emadicando las préciicas monopolisticas y oiras restricciones en el
funcionamiento eficiente de los mercados de bicnes y servigios, para preservar ¢l interds
superior del consumidor;

Que ¢l numeral 1 del articulo 86 de la Ley 45 establece, que la Autoridad tendra enire sus
funciones y atribuciones determinar sus politicas generales y velar por su ejecucién; con lo
cual ia Administracién de la Entidad define como parte de Ia politica institucional
promover programas para los agentes econémicos y los consumidores gue sean consonos
con la realidad que viven los consumidores, que sean més eficientes, equitativos, que
busquen equilibrar las fuerzas en la relacién de consumo, que utilicen las herramienias
tecnoldgicas que estén a nuestro aleance, para procwrar agentes econdmicos més
comprometidos con sus consumidores ¥ consumidores con mayores oportunidades de ser

escuchados.

Que para el cumplimiento de lo antes mencionado, ACODECO puede establecer
programas que considere beneficiosos para el consumidor v los proveedores de bicnes y
servicios, que coniribuyan al mejoramiento de sus funciones dentro del territorio nacional.
Ademas, el aumeral 7 de mencionado srticulo, establece la fimcién y atribucién de la
Autoridad pera desarrollar guia técnicas para el mejor ejercicio de las funciones de

conformidad con las leyes y los reglamentos.

Que es obligacién de los proveedores apegarse a la Ley, a los buenos usos mercantiles v Ia
equidad en el trato con los consumidores (aumeral 13, articulo 36 de Ja Ley 45 de 2007).
También es funcién de ACODECO, especificamente del Director Nacional de Proteccién
al Conswmidor procurar la solucién de controversias enire los proveedores y los

consumidores, asi como conocer y decidir las quejas gue presenten los consumidores.

Central telefénica (507) 510-1313. Atencién al Consumidor (507) 510-1300.
Aptdo. Postal 0816-01499 Panama, Repiblica de Panama.
www.acodeco.gob.pa
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Que ACODECO es consciente que en las relaciones de consumo cotidianas existen
confToversias que no son corocidas por esta Entidad en funcida de su poco valor, por lo que

TeqUETINOS un programa que acerque al consumidor y al proveedor a la ACODECO
promoviendo solucién de controversias en sitio.

Que el articulo 96 de la Ley 45, esiablece que coirespondera al Administrador, enize ofzas,
la funcién especifica de cjecutar las politicas de la entidad, ademés de vigilar, supervisar y
dirigir las labotes de los directores nacionales, y estabiecer los mecanismos de coordinacién

¥y seguimiento para el mejor cjercicio de las funciones encomendadas 2 1a institucidn.

Para tal fin, se crea el programa de responsabilidad social emapresarial denominado
“Agentes Econ6émicos Responsables” que permitird a los agentes econbmicos afiliados al
programa la posibilidad de atender de forma adecuada, inmediata y con la vigilancia y
orientacién de la Autoridad, a través de la Direccidn Nacional de Proteccién al
Consumidor, las quejas que presenten los consumidores dentro de sus lacales comerciales,
las cuales deberén resolver apegados siempre 2 la leyes de proteccién al consumidor, asi
como cualquier ofra ley que le confiere competencia de esta Autoridad.

Que en vista de lo anerior, y las funciones que tiene la ACODECO, debe esie ente
guhernamental garantizar el acceso a mecanismos efectivos y 4giles para la defensa de los
derechos e interés superiores de los consumidores, estableciendo parémetros técnicos,
transparenies y eficientes gue sirvan de gufa tdcnica a los consumidores y agentes
econdmicos.

Que luego de las consideraciones antes expuestas y las funciones que le son propias al
Administrador, se hace necesario crear una guia técnica que permita alcanzar los objetivos
antes sefialados dentro del “Programa de Agentes Econtmicos Responsables”, por lo que,

RESUELVE:

el signiente:

1. Parte: Propésito y definiciones
Consideraciones iniciales: :
1. El objetivo de esta guia técnica es presentar los lineamientos geperales 3

que seguiran los agentes econémicos afiliados voluntariamente ai programa Agen

Central telefénica (567) 510-1313, Atencién al Consumidor (507) 510-1300.
Aptdo. Postal 0816-01499 Panam4, Repiiblica de Panama.
www.acodeco.gob.pa
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Econémico Responsable, para la atencién de quejas que presenten los consumidores
demire 42 sus locales comerciales.

Este método altemo de atencién de quejas, permitird a la ACODECO poner a
disposicién de los consumidores los formularios paza la recepcibn de sus quejas y la
solucién inmediata de sus reclamaciones ante el propio agente econémico, siempre

con ¢l compromiso, wansparencia, eficiencia e intervencion de la Autoridad.

- La Autoridad capacitard y orientaré a los agentes econdmicos que voluniariamente

se adscriban al programa, y publicar4 en su pAgina web o en cualquier oiro medio de
comunicacién un registro con los nombres de los agenies cconGmicos que de
mancra eficiente cumplan con los parimetros y lineamientos de esta guia téenica.
Los agentes econémicos que de forma voluntaria se adscriban al progiama Agente
Economico Responsable, se comprometen a cumplir con esta guia t€cnica en fodas
sus partes.

El Agente Econémico Responsable debers coniat en todos sus establecimientos con
personal capacitado para atender y dar respuesia inmediata a los reclames
preseniados por los consumidores.

El programa de “Agenic Econémico Responsable” favorecers los acuesdos
amigables, tal como lo establece la ley, sobre las reclamaciones que se presenien, en
especial las que se reciban en sitio (locales comerciales), sin impedir el derecho que
tiene el consumidor de presentar ias quejas o reclamos por la via administrativa
existentc en la propia ley.

Las quejas recibidas directamentc ¢n la ACODECO en conira de un “Agente
Econémico Responsable (AER)” se wamitarin de acmerdo al procedimiento
establecido en esta gunia técnica, en Jo que corresponda.

Definiclones:

1.

Agente Economico Responsable (AER): Provesdor afiliado voluntariamente a esie
programa.

Acuerdo inmediato: Es el acuerdo alcanzado en el establecimiento comercial, entre
¢l agente econdémico y ¢l consumidor al momento de presentacién de la queja.
Distintivo AER: Letrero que amuncia que el local comercial es un “Agenie
Econémico Responsable” afiliado al programa.

Formulario de quejas: Documento finico para presentar quejas del programa AER.

5. Linea directa AER: Linea iclefénica que 1a ACODECO ponds a disposicidn de los

agentes econdmicos AER y de los consumidores, a fin de promover el acuerdo.

Central teleftnica (307) 510-1313. Atencién al Consumider (507} 510-1300.
Aptdo. Postal 0816-01499 Panamd, Repiblica de Panama.
www.acodeco.gob.pa



No. 27915-A

Gaceta Oficial Digital, miércoles 25 de noviembre de 2015

capacitacion y orientacién de la ACODECO Y apegarse a las nommas de proteccidn
al consusmidor y libre competencia,

Traslado de la queja: Comunicacion realizada a través de medios electrénicos
acordado de manera previa con el agente econémice, por medio del cual se le hace

conocedor del inicio del proceso de queja o de la investigacién adminisirativa.

Ii. Parte: El desarrollo del programa y la atencién de guejas presentadas por los
censwimidores demtro del local comercial debera tramiiarse de Ia signiente
manera:

1

El agente econémico que voluntariamente se adscriba al Programa AER, debers
mantener siempre a disposicién de los consumidores el formulario de quejas, de
forma gratuita e inmediata, y el distintivo que anuncie que es un “Agentc
Econémico Responsable (AER)”, que deberd estar a la vista del consumidor,
prefetiblemente en la entrada de los locales comerciales y en sus sitios o paginas
web.

Ademés, el afiliado al programa dari publicidad a los consumidores sobre el
formulario de quejas y el distintivo que anuncie que es ua “Agente Econdmico
Responsable”, de acuerdo con los modelos aprobados por ACODECO.

Cuando el consmmidor presente la queja al agenie econGmico, éste debers
suminisirarle de forma obligatoria, gramita e inmediata el formulario de quejas para
que ¢l consumidor lene todos sus datos personales, la descripeitn del producto o
servicio ofrecido y/o adquirido, monto total de la compra o transaccién, relato de los
motivos de la queja, las pruebas y su peticién.

El agenie econémico en ¢l formulatio de quejas, llenard los campos que e
comresponda, haré las observaciones sobre la queja presentada v formuiara opeiones
para resolverla. El agente econémico en ningiin momento podra obligar e inducir
al consumidor a aceptar upa propucsta. La decision serd voluniaria, @mica y

exclusiva del consumidor.

El formulario de quejas deberd ser firmado por ambas paries. El original del
formulario de gquejas serd retenido por el consumidor y el agente econémico
conservara copia que deberd remitir a la ACODECO a través de comieo electrdnico,
en un plazo de 3 dias hébiles.

econdmico responsable,

‘—-—‘-‘.-...-‘-"...-—i
Central telefénica (507) 510-1213. Atencidn al Consumidor (507 510-1300.
Aptde. Postal 0816-01499 Panama, Repiiblica de Panama.
www.acodeco.gob.pa
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. En ease de Hegar a un acuerde inmediate, se debers detallar en ¢l formulario de

quejas lo convenido, definiendo el monto de la reclamacién, las obligaciones

inmediatas coniraidas por el agenie cconémico y el consentimiento de ambas partes
sobre lo acordado.

- Em case de requerir tiempe adicional para campliv ¢l acmerdo, el agente

econdmico contars con un plazo de 10 dias hibiles a partir de la firma del acuerdo.
En todo caso, el formulario sera remitido por el agente econdmico en un plazo de 3
dias habiles 2 la ACODECO, a fin de que dé seguimiento de lo acordado.

El consumidor también podr4 remitir el formulario de quejas a Ia ACODECO.

- En caso de no legar a un acnerde inmediate, después de lienar todos los campos

del formulario de quejas, ¢l consumidor conservaré el original del formulatio yel
agenie econémico estard en la obligacién de remitir la imagen del formulario
cscaneado junto con las pruebas de ambas partes a la ACODECO, a iravés de
correo electrénico, en un plazo de 3 dias habiles.

. En los casos que corresponda dentro del trimite administzativo de Decisidn de

Queijas, ¢l agente econdmico adscrito al programa proporcionars la direccién de
correo electrénico del representante legal del agenie econdmico en el que recibird
iraslado, citaciones y comunicaciones que se requieran hacer por paste de la
ACODECGO.

Durante el acio de audiencia se requerirad que las partes se ratifiguen de todo lo
actuado.

10. Recibidos los formularios de quejas, ya sca con la solucién de las pastes o no,

ACODECO daré tramite segiin lo que corresponda de acuerdo a los procedimienios
establecidos en ia ley.

11. ACODECO contard con una linea telefonica directa para atender los asuntos

relacionados con el programa AER.

12. ACODECO mantendra un registro de los agenies econdmicos afiliados al programa

de Agente Econémico Responsable. Aquellos agentes econémicos adscritos que no

cumplan con los compromisos adguiridos con los cgp res, la guia técnica y el

Central telefonica (507) 510-1313. Atencidn al Consamidor (507) 510-1300.
Apide. Posial 6816-01499 Panama, Repiiblica de Panamna.
www.acodeco.gob.pa
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€n sus locales comerciales el distintivo de “Agente Econdmico Responsable” ni los

formularios de qucjas.

ARTICULO SEGUNDO: Esta Resolucion empezard a Tegir a partir de su publicacién en
1a Gaceta Oficial.

FUNDAMENTOQ DE DERECHO: numeral 7, del articulo 86 de la Ley 45 de 31 de
octubre de 2007, Decreto Ejecutivo No. 46 de 23 de junio de 2009 y articulo 490 del
Cédigo Judicial.

Publiguese,

A ' A AR »
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Secretaria General
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Central telefonica (507} 510-1313. Atencion al Consumidor (507) 510-1300.
Apido. Posial 0816-01499 Panama, Repiblica de Panama.
www.acodeco.gob.pa
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ACOBECO

e oL coeTT

REPUBLICA DE PANAMA

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA
COMPETENCIA

RESOLUCION No. A~ 03 -2015
(Panami, 1% de noviembre del 2015)

EL ADMINISTRADOR GENERAL

CONSIDERANDO:

Que laley 45 de 31 de octubre de 2007 “Que dicta normas sobre proteccion al consumidor
y defensa de la competencia v se adoptan otras medidas” establece que la Autoridad
fomentard y promovera la creacién de las organizaciones de consumidores, de igual manera
reglamentard y supervisard a las asociaciones de consumidores orgenizadas, y que
desairollard guias técnicas para el mejor ejercicio de las funciones de la Autoridad de
Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia (ACODECQ) y promovers la
divulgacion de la ey.

Que se hace necesario actualizar ¢l manual de procedimiento contenido en la Resolucién
No. AG-020-2011 para los procesos para asignacién de fondos de acuerdo con lo que
dispone el articulo 109 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, esto a fin de que ACODECO
cumpla con su funcién orientadera para las asociaciones de consumidores, especificamente
en cuanto al procedimiento, presentacién de documentos, planes, programas, ¥ proyectos
anuales que realicen las organizaciones de consumidores, garantizando siempre la igualdad
de oportunidades en las asignaciones y la efectiva promocién de las asociaciones de
consumidores.

RESUELVE:

ARTICULQ PRIMERO: Aprobar ¢l Manual de Procedimiento para Asignacién de
Fondos a favor de las asociaciones de consumidores constituidas v reconocidas, conforme
al articulo 109 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, cuyo tenor es ¢l siguienic:

REPUBLICA DE PANAMA

AUTORIDAD DFE, PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA
COMPETENCIA (ACODECO)

Manual de Procedimiento para Asignacion de Fondos a favor de las asociaciones de
consumidores constituidas y reconocidas, conforme al articulo 109 de la Ley 45 de 31 de
octubre de 2007.

ARTICULO PRIMERO: La ACODECO dispondr Ja distribucién de una suma iotal que
en ningin caso excederd el 10% de su presupuesto de divalgacién y publicidad, entre las
asociaciones de consumidores constituidas y reconecidas, con interés de postular sus

planes, programas y proyectos.

Los interesados deberdn avunciar desde el ! de noviembre y a mds tardar el 20 de
noviembre del afio anierior a la ejecucidn del proyecto, mediante nota dirigida y presentada
al Administrador de la Autoridad de Protecciéon al Consumidor v Defensa de la
Competencia, su intencién de participar para la asignacién de fondos, 1a que debera cumplir
con las siguientes formalidades:

11

Central teiefénica (507) 510-1313. Atencién al Consumidor (507) 510-1300. 1
Aptdo. Postal 0816-01499 Panamd4, Republica de Panama.
www.acodece.gob.pa
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1. Nota suscrita en original, por el representante legal de cada una de las asociaciones
de consumidores que desean participar para la asignacién de fondos. En el evenio
de que dos o més asociaciones se agrupen, podrfm presentar una sola nota,
debidamente firmada por sus representanies legales, con expresion del periodo.par
el que presenta el proyecio, que deber4 contener la siguiente informaciéi:a’:_,/;”@“

-

12

a. Domicilio fisico de Ia asociacién de consumidores #ct (;?35

b. Nimero telefonico del representante legai 15/ e,

¢. Corzeo electrénico del representante legal F 5 / :
5l

2. Declaracién de interés en participar para optar por la asignacién de fo%&g\s;

3. Certificacién de Registro Publico donde se haga constar la emstég@ de B

asociacién de conswmidores, los datos de inscripeién v el nombre del repfgsﬁ\fa;n gy /”W '

legal;

La ACODECO realizard la convocatoria a través de publicacién en su péigina web
www.acodeco.gob.pa duranie ¢l mes de octubre.

La asociacién de consumidorcs que presente nota de intencidn en dos ocasiones distinias,
sin que hubiere presentado el plan, programa o proyecto a evaluacién de ACODECO,
quedara inhabilitada para participar por Ia asignacién de fondos del periode subsiguiente y
hasta tanto solicite su habilitacién.

Pardgrafo Transitorio: 1as asociaciones de consumidores que deseen preseniar su
intenci6n para optar por la asignacién de fondos pera ¢l afio 2016, deberin hacerlo desde el
23 de noviembre y hasta el I de Diciembre de 2015.

ARTICULO SEGUNDO: Las asociaciones de consumidores que expresen su intencidn de
participar tal como lo sefiala el ARTICULO PRIMERO, tendrén 2 més tardar el 10 de
diciembre del afio anterior a la cjecucién del proyecto, para presentar su plan, programa o
proyecto, misimo que debera ser presentado en el despacho del Administrador General de la
ACODECO o bien, en cualquicr Oficina Regional, quien debera remitirlo al despacho del
Administrador General de la ACODECO. En todo caso, en los documentos constard la
fecha de recibido, con indicacién de 1z hora y firma del funcionario.

Para efectos de la informacién sobre el monto global disponible para las asociaciones de
consumidores que hayan expresado su interés de presentar programas, planes o proyecios
sobre divulgaci6n de la Ley 45 de 2007 o informacién sobre los derechos y las obligaciones
de los consumidores y los agentes econémicos, serd comunicada a las asociaciones de
consumidores que hayan informado su interés a través de nota de iniencidn, a través de la
pagina web de ACODECO, una vez se haya promulgado en la Gaceta Oficial, ia Ley de
Presupuesio General del Estado para la vigencia fiscal del afio inmediatamente posterior.

Pardgrafo Transitorio: Las asociaciones de consumidores que hayan expresado su
intencién en el plazo indicado, deberén presentar el plan, programa o proyecio para optar
por la asignacién de fondos para el afio 2016, desde el 2 de diciembre y a més tardar el 11
de Diciembre de 2015.

ARTICULO TERCERO: De no poderse asignar los fondos en base a la solicitado,
ACODECO procurari que la asignacion sea equitativa en torao a lo pedido por el conjunio
de las asociaciones de consumidores gue sometieron algin plan, programa o proyecto y que
hubieren cumplido con lo establecido en €l ARTICULO PRIMERO y el ARTICULO
SEGUNDQO, dentro de los témminos previamenie establecidos.

ARTICULO CUARTO: La ACODECO deber emitir resolucién accediendo, negando u
ordenando la correccidn de los planes, programas y proyecios a mas tardar el 30 de
diciembre del afio anterior a la presentacién de los planes, programas y proyectos
presentados durante el plazo de entrega deserito en el ARTICULO SEGUNDO.

ARTICULO QUINTO: Las asociaciones de consumidores constituidas y reconocidas
podrin presentar, de manera conjunia o individual, el plan, programa o proyecto que debera
contar con la siguienie estructura:

o
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1. Resmmen ejecutive. Que refleje la informacién basica del proyecto y que de su
lectura permita hacerse una idea de lo esencial del proyecto.

2. Presentacién del proyecto. Deber4 expresar: de gué sc irata el proyecto y quién lo
presenta. Debe incluir la poblacién que se impaciars y la ubicacién donde se
ejecutars el proyecto,

3. Antecedentes. Explicar dénde y como se origina el proyecto (esfuerzos y
dificultades que han existido en el 4rea y la temética de intervencién del proyecto)

4. Justificacién. Ofrece un diagnéstico claro en fomo al problema u oportunidad que
origina el proyecio y de ese diagnéstico se desprenden las razones que hacen
importante y pertinente el proyecto.

5. Objetives. Lo que se desea lograr con el proyecto.

6. Metodolegfa. Explicacién de los procedimicntos y herramientas que se van a
utilizar en el desarrollo del proyecio.

7. Desarrolle de proyeeto. Explicacion de las fases de desamrolio del proyecto y las
actividades que se llevaran a cabo en cada fase.

8. Creonegrama. Presentacion gréfica de ia duracién en dias, semanas o meses de las
fascs y actividades scfialadas en “Desarrollo del proyecto”, cuya ejecucién iniciard
al dia siguiente que sc notifique la resolucion que aprucba la asignacién de fondos,
que debera ser emmarcado entre los meses de Enero a Octubre.

9. Presmpuesto.

a. Presentacion de documentacion original de sustento por rubro;

b. Las cotizaciones no deben tener mas de un mes de haber sido emitidas al
momenio de su presentacién y deben indicar el periodo de validez;

c. En los casos en los que se requiera adquisicién de bienes o de servicios se
requiere al menos ires (3) cotizaciones en cada caso, como sustentacién de
costos.

ARTICULO SEXTO: Los planes, programas o pioyectos presentados por las asociaciones
de consumidores serdn evaluados en el orden cronolégico de presentacién de los mismos, a
fin de determinar su viabilidad, si se ajusta a lo dispuesto en la Ley 45 de 31 de Octubre de
2007, y a las disposiciones del presente Manual,

Las evaluaciones que sefiala el pardgrafo anterior sern llevadas a cabo por una comisidn
conformada al menos por ua (1) representanie de la Direccién Nacional de Proteccion al
Consumidor, un (1) representante de la Direccién de Administracién y Finanzas y un (1)
representante de la Oficina de Auditoria Intema, conforme io indicado en el ANEXO 1.

ARTICULO SEPTIMO: El Administrador General de la ACODECO en caso de
cocontiar conforime €l resultado de las evaluaciones dictara la comrespondiente resolucion,
asignando los fondos de acuerdo con el presupuesto, el plan, programa o proyecio y lo
dispuesto en esie Manual.

Cuando la resolucién tenga como finalidad ia asignacién de fondos, las ; ’Q‘lﬁﬁm
consumidores deberén presentar al Departamento de Tesoreria de la ACODEC WRoolrs

.

los diez (10) dias hébiles siguientes a la notificacion respectiva, los mguﬁﬁte%&qun

2
2
9

IS [ SRR
. . 197 e b
1. Formulario de presentacién de cuenta; He ﬁ* Eﬁw ; %,}
2. Copia de Resolucién de aprobacidn dei proyecto; 15;:! = >1
3. Paz y Salvo de la Direccién General de Ingresos, vigente; v, *‘.1:;% 2
4. Paz y Salve de 1a Caja de Seguro Social, vigente. AN

N A,
. \\i:if-\?‘ s g pdY
En caso de ordenarse la correccion del plan, programa o proyecio, la asociatibn-
consumidores tendid dicz (10) dias habiles contados desde 1a notificacién de la resolucién
que ordena la correccidn, a fin de que subsane lo advertido. Uba vez transcurrido el
ténmino indicado, y de no recibirse escrito de correccién o de recibirse incompleto, se
negaré de plano la asignacién de fondos. De presentarse su comeccién serd sometida la

nueva propuesta a evaluaeion,

ARTICULO QCTAVO: La ACODECO publicara en su pagina web ¢l nombre de las
asociaciones de consumidores que han recibido ia aprobacién de sus planes, progremas o
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proyecios, asi como el monto de la asignacién de fondos, con indicacion de la fecha de
inicio y culminacién del plan,

ARTICULO NOVENO: Los fondos asignados a las asociaciones de consumidores serin
pagados de forma parcial en ¢l afio siguiente a la presentacién del plan, programa o
proyecto, siendo el primer desembolso para inicio del proyecto:

1. :2:?; caclioi isc:ﬂe cpero, esta fecha podrd variar en el evento de que s;, 9@%@@}7{3\:?
proyecto. CRA G '%«

2. 40% al 31 de julio AV S O

3. 20% al 30 de septiembre f;§ & R <

Las ascciaciones de consumidores a las cuales se le asignen fondos deb
reporte sobre ejecucion del plan, programa o proyecto de acucrdo al siguient '\%\ 0
e L% 3

1. A mis tardar el 30 de abril: reporte que comprende de enero a marzo \\LZ%E;. ,&ﬁ'?
2. A mas tardar el 31 de agosto: reporte que comprende de abril a julio wp;fi&_a,-;;_‘{:ﬁ‘[ oz
3. A mas tardar el 30 de noviembre: reporte que comprende todos los gastos de Tag

actividades programadas y ¢l informe de gastos suscrito por contador ptiblico

awtorizado, en el que sc acredite que los servicios y actividades contratadas

conforme los planes, programas o proyectos aprobados, se realizaron en el periodo

estipulado.

Los documentos que deben presentarse en el reporte de ejecucién son:

1. Declaraciéon jurada suscrita por el represemtanie legal de la asociacién de
consumidores y en el caso de que ¢l proyecio fuere en conjunto de dos o mas
asociaciones deberd estar finmada por los representantes de cada asociaci6n,
indicando la cuiminacién de ia fase y si se cumpli con lo programado.

2. Pactura fiscal cuya fecha debe coincidir con los plazos de los desembolsos. En
ausencia de factura fiscal deberd aportarse en adicidn a la fachimra, certificacién de
no comiribuyente, que sustenic que se realizaron las actividades o servicios
programados y que fueron pagados.

3. Informe de gasios suscrito por Contador Pliblico Autorizado ¢n el que se acredite
que los servicios o actividades contratadas conforme los planes, programas o
proyectos aprobados, se realizaron en el periodo estipulado. Esie informe abarcard
la totalidad del proyecio y su presentacién debe realizarse con el tiltimo reporie de
gjecucion.

ARTICULO DECIMO: En caso de que el plan, programa o proyecio no se ejecute de ia
forma como fue aprobado o que no pueda culminarse, la asociacién de consumidores
deberd comunicar por escrito y de forma inmediata, a través de su representante legal v en
el caso de que el proyecto fuere en conjunto de dos o més asociaciones por los
representantes de cada asociacién, la explicacién y justificacién que sustente las razones, a
fin de somcterlo a conocimiento y aprobacién de modificacién por parte de la ACODECO.
De no aprobarse la modificacion, la asociacién de consumidores debera devolver las sumas
no utilizadas que fueron entregadas, mediante cheque certificado a favor de “ACODECO”
e igualimente, debera cumplir con la exigencia de presentacién de los reportes de gjecucién
y dem3s documentos dispuestos en e ARTICULO NOVENO.

El sélo hecho que la ejecucion del plan, programa o proyecio, se hubiere realizado de forma
distinta a la programada, conlievard la obligacién de la asociacién de consumidores, de
devolver a la ACODECO, la totalidad de las sumas de dinero entregadas segfim la fase o
actividad en la que se haya generado el incumplimiento y s¢ podra suspender la entrega de
nueves fondos, alin cuando va hubieren sido asignados.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Ea caso que ia ejecucién del plan, programa o
proyecto, no se realice de acuerdo ' a lo aprobado, ACODECO contard con la faculiad de
suspender la gjecucién del mismo, y serd tomado en cuenta para la evaluacién de futuras
solicitudes de asignacién, como causal para negar la asignacién de fondos a esa asociacién @_82,
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de conswmidores, sin petjuicio de la devolucién de las sumas de dinero que deban
devolverse por no haberse cjecutado en las fases propuesias.

Las causales de suspension o cancelacién de la asignacién de fondos son:

No presentar en término los reportes de ejecucién.

Incumplimiento de los programas o proyectos.

No aplicar nommas y sistemas adecuados para ¢l control administrativo y fimanciero.
Disolucién de la asociacién beneficiada.

Utilizacién de los fondos para fines distintos a los solicitados y aprobados.

Por 12 obtencién de lucro en razén de los fondes transferidos.

Por la pérdida de 1a personeria juridica de la asociacién ordenada por la autoridad
compeicnie.

Por presentar informacién o documentacion falsa o incorrecta, en cualesquiera de
los trémites que conlleven el otorgamiento de los fondos solicitados.

9. Por restricciones presupuestarias ordenadas de conformidad con las normas que
rigen el Presupuesto General del Estado.

PO W e

o

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: Formar4 parie integral de esta resolucién el ANEXO
I, contentive del flujograma de proceso de evaluacion del plan, programa o proyecto.

ARTICULO DECIMO TERCERO: Esta resolucién empezaré a regir a partir de su
publicacién en Gaceta Oficial y deroga en todas su partes, Ia Resolucién AG-020-2011 del
11 de marzo de 2011.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Asticulo 86, numerales 7, y 13, articulo 96, aumeral 9,
articulo 100, numneral 9 y articulo 109 de }a Ley 45 de 31 de octubre de 2007.

NOTIFIQUESE Y CUUMPLASE,
A%, Cralins
OSCAR GARCIA C E.

dministrador

menﬂw““wd

auélma DE FROTECCIGN AL cowsu%. GORY

{SA DE LA COMTETENCIA
N ECRETARIA GENERAL

- -~
,,7@ 1%hae et bne_200)
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ANEXO 1
FLUJO DE EVALUACION DE PROYECTOS PARA
ASIGNACION DE FONDOS PARA ASOCIACIONES DE CONS

1. Direccién de Adminisiracién y Finanzas, accién:

para ¢l periodo anual siguiente.

2. Direccién Nacional de Proteccién al Consumidor o la persona que s¢ designe,
accion:
a. Confeccién de nota para firmna del Administrador, con el monto disponible
en concepto de asignacién de fondos para asociaciones de consumidores, a
paitir de informacién suminisirada por la Direccién de Administracién v
Finanzas,
b. Remitird al Departamento de Informatica para publicacién en la pagina weh
de ACODECO, la nota fimnada con la informacién del monto disponible
para asignacién de fondos.

3. Del I af 20 de noviembre, se recibiran en ¢l despacho del Administrador General o
en las Oficinas Regionales, las cartas de infencién de las asociaciones de
consumidores interesadas en optar por la asignacién de fondos. Mismas que serén
remitidas a la Direccidn Nacional de Proteccidn al Consumidor para la
conformacién del expediente por asociacién de consumidores, salvo el caso en el
que se presemie la intencién en conjunto por dos o mas asociaciones de
consumidores.

4. Los proyectos, planes o programas serdn presentados ea el despacho del
Administrador o en las Oficinas Regionales, a més tardar el 10 de diciembre Y seran
remitidos a la Direccién Nacional de Proteccién al Consumidor quicn a su vez lo
incorporard al expediente correspondiente y lo enviard al Departamento de
Educacién para que convogue a la comisién de evaluacién que estard conformada
por lo menos pox: un (1) rcpresentante del Departamento de Educacién, un (1)
representante de Direccién la Administracién y Finanzas y un (1) representante de
la Oficina de Auditoria Interna, a fin de que realicen la evaluacién en un plazo
maximo de cineo (5) dias, segin las competencias:

a. Departamnento de Educacién
i. Accibn: evaluar aspectos de educacién y realizar informe téenico, en
concordancia con las disposiciones de proteccion al consumidor v la
Ley 45 de 2007.
b. Direccién de Administracidén y Finanzas
i. Accibn: evaluar y realizar informe acerca de los aspectos financieros
y contables del proyecto.
¢. Oficina de Auditoria Interna
i. Accién: evaluar y fiscalizar 12 operacién financiera y contable de los
documentos aportados para aprobacién del proyecto presentado por
ia asociaci6n de consumidores, lo que se hara constar en vm informe.

Culminada la evaluacién, la comisién debera realizar un informe con los aspectos
evaluados, metivacion y recomendaciones en tomo al proyesto v lo remitird a la
Oficina de Asesoria Legal para que clabore la resolucién en base a las
consideraciones externadas por las unidades evaluadoras y conforme la Ley 45 de
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2007, ast como €l Manual de Asignacién de Fondos. Posteriormente lo remitiri a la
firma del Administrador General de ACODECO, para su consideracion y firma.

d. La Oficina de Asesoria Legal remitir4 a la Direccién Nacional de Proteceitn

al Consumidor la resolucién original y el expediente:

i. Accién: notifica la resolucién que aprucba, niega o que ordena la

correceibn del programa, plan o proyecto de asignacién de fondos
para asociaciones de conswnidores.

3. Direccién Nacional de Protecci6n 2l Coasumidor
a. Accibn: remitirs copia simple de la resolucién que aprueba, o iCRE 0 que..,

ordena la correccibn del proyecto:
i

i.

iv.

Y.

Departamento de Tesoreria
Departamentio de Educacion
Departamento de Presupuesto
Direccién de Administracién y Finanzas

las Oficinas Regionales, los mismos serén remitidos a la Direccién Namonal de
Proteccién al Consumidor a fin de ser incorporados em los coirespondientes
expedientes v lo enviard al Departamento de Educacion para que convague a ia
comisién de evaluacion, a fin de que realicen 1a evaluacién en un plazo méximo de
cinco (5) dias, segin las competencias:

a. Depariamento de Educacién

i.

Accién: evaluar la ejecucién del proyecto en el plazo reportado,
conforme el progiama, plan o proyeeto aprobado, y realizar informe
técnico, con una descripcién de la evaluacién y coaclusién de
cumplimiento o no.

b. Direccién de Administracién y Finanzas

i.

Accion: evaluar la ejecucién del proyecto en el plazo reportado,
conforme el programa, plan o proyecto aprobadoe, y realizar informe
téenico, con una descripeidn de la cvaluacién financiera ¥ coniable,
con conclusion de cumplimiento o no.

¢. Oficina de Auditoria Inferna

Accidn: evaluar y fiscalizar 1a operacién financiera y contable de los
documentos aportados sobre la ejecucién del proyecto en el plazo
reportado, conforme el programa, plan o provecto aprobado, y
realizar infomme técnico, con una descripcibn v conclusién de
cumplimiento o no, a fin de que se garastice el cumplimiento del
Manual de Asignacién de Fondos.

De considerar aiguna unidad gue no se ha ejecutado conforme ¢l programa, plan
o proyceto aprobado, debers ser remitido a la Oficina de Asesoria Legal para
emitir una resolucién, que deberd ser sometida a consideracién y firma del
Administrador General.

Los pagos o desembolsos no deberén realizarse hasta tanto culmine el proceso
de evaluacién, situacién que también aplica cuando se haya expedido la
resolucion de suspende el pago.
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d. El Oficina de Asesorfa Legal remitiré a la Direccién Nacional de Proteccién
al Consumidor la resolucién original de suspensién cuando proceda, v el
expedienie:

i. Accién: notifica la resolucién de suspensién de la gjecucion del

programa, plan o proyecto de asignacién de fondos para asociaciones
de consumidores

—FIN DEL PROCESO---

T
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