
Fecha Solicitante  Información Solicitada Estado

23-sep-19
Do It Center                    

Lic.  Johana Pons
Ley 45- Publicidad, promociones en locales de la Competencia. En Trámite (Asesoría Legal)

23-sep-19
Centro Tecnólogico de España    

Sr. Francisco Lee
Consulta vía correo sobre la Norma de Etiquetado de Los Productos 
Alimenticios.

En Trámite (Asesoría Legal)

23-sep-19

Sistema Penal Acusatorio Fiscalía 
de Herrera- Sección de Atención 
Primaria. / Fiscal adjunto José 

Patricio Pimentel Tenorio- Oficio 
Nº 3772

Solicitaron copias autenticadas del expediente administrativo No. 16-19 
HC RH del Agente Sambel Muebles contra, Alexis Antonio Zaráte 
Fernández.

Se remitió la Nota Respuesta 
AG-595-19/JQQ/Legal, el 27-
09-2019 (Asesoría Legal)

20-sep-19

Juzgado 4to.  de Circuito Ramo 
Civil  -David, Chiriquí /Jueza 

Claudina Isabel Araúz P. - Oficio 
Nº 1001.

Solicitaron informe si existen expedientes de la empresa  Karla Atencio, 
S.A. contra, Javier Enrique Pineda Almengor.

Se remitió la Nota Respuesta 
AG-591-19/JQQ/Legal, el 29-
09-2019 (Asesoría Legal)

19-sep-19

 Ministerio Público, Fiscalía 
Primera de Circuito de Descarga -

David, Chiriquí / Aimee Nielsen 
Charles - Oficio Nº 437-S.

Solicitaron copias autenticadas del agente económico Manantial de Agua 
Viva, S.A. y DORIS FENELLA HALPHEN ESQUIVEL vs BCT BANK 
INTERNATIONAL, S.A. 

Se remitió la Nota Respuesta 
AG-590-19/JQQ/Legal, el 27-
09-2019 (Asesoría Legal)

17-sep-19
Arosemena Noriega & Asociados  

Reneé Cahntal Santos S.
Consultó sobre obligatoriedad del pago de cuotas a la asociones de 
padres de familias en escuelas particulares.

Se remitió la Nota Respuesta 
DAL-AS-032-19, el 27-09-
2019 (Asesoría Legal)

16-sep-19

Fiscalía Metropolitana, Ministerio 
Público, Sección de Investigación 
/ Fiscal Michael St. Rose García - 

Oficio Nº 9766.

Solicitaron certificación  de la queja si existen quejas del Agente 
Económico Autoclik International contra, Miguel Ángel Mendieta Salazar.

Se remitió la Nota Respuesta 
AG-567-19/JQQ/Legal, el 20-
09-2019 (Asesoría Legal)

12-sep-19
Juzgado Municipal del Distrito de 
Panamá / José Caballero- Oficio 

Nº 156

Solicitaron certificación si se tramitan reclamos por incumplimiento de 
contratos de compraventas de vehículos en contra la sociedad anónima 
J.C.G, S.A., cuyo nombre comercial es Empresa CVT EXPRESS.

Se remitió la Nota Respuesta 
AG-550-19/JQQ/Legal, el 16-
09-2019 (Asesoría Legal)

10-sep-19
Abogado                       

Felix Wing

Consultó sobre la Ley Nº 1 - Solcitud de la órden Administrativo que 
dispone que todos los fabricantes, importadores y distribuidores de  bolsas 
de materiales degradables.

Se remitió la Nota Respuesta 
AG-532-19/JQQ/Legal, el 10-
09-2019 (Asesoría Legal) 

10-sep-19
Abogado                       

Felix Wing
Consultó sobre la Ley Nº 1 - Solcitud de la órden Administrativo sobre 
Bolsas Plásticas.

Se remitió la Nota Respuesta 
AG-537-19/JQQ/Legal, el 11-
09-2019 (Asesoría Legal)

05-sep-19

Órgano Judicial, Provincia de 
Panamá- Sala 3ra. de lo 

Contencioso Administrativo y 
Laboral de la Corte Suprema de 

Justicia / Licenciada Katia Rosas - 
Oficio Nº 1891

Solicitó la remisión de informe sobre la Queja No. 24-18 J,  interpuesta por 
el Sr. Néstor Serrano en contra del agente económico denominado 
Financiera Finacredit, S.A.

Se remitió la Nota Respuesta 
AG-533-19/JQQ/Legal, el 10-
09-2019 (Asesoría Legal)

04-sep-19
Corte Suprema de Justicia De Lo 
Contencioso Administrativo de 

Plena Jurisdicción 

Remiten Copia de Sentencia de Ámparo de Garantias, presentado por la 
firma Cubias & Fung, Expediente Nº 331-19  Bahía Motors.

No se admitió el 
Ámparo.(Asesoría Legal)

03-sep-19
Laboratorios                    

Sra. Carmen Salina
Consultó vía correo sobre la Ley Nº 6ta. de Jubilado  - Pregunta que 
porcentaje de descuento deben dar a las pruebas geneticas.

Se remitió  Respuesta por 
correo, el 3-09-2019 
(Asesoría Legal)

03-sep-19
Funeraría Hermandad de David- 

Evelia Anguizola de Alvarez.      
Sra. Arisday Ortega

Consultó sobre la Ley Nº 6ta. de Jubilado  - Pregunta si deben aplicar el 
descuento del 20% en el servicio de cremación.

Se remitió la Nota Respuesta 
DAL-JCG-029-19, el 9-09-
2019 (Asesoría Legal)

03-sep-19
Panadería y Dulceria La Moderna, 

S.A.                           
Sr. Gilberto Urriola Alfaro 

Consultó sobre la Ley Nº 1 - si las panaderías están obligados a 
despachar productos en bolsas plasticas.

Se remitió la Nota Respuesta 
DAL-JCG-031-19, el 9-09-
2019 (Asesoría Legal)

26-ago-19 Riba Smith Ing Nelson Bouche

Consultó sobre envolturas de papel celofán a base de polipropileno y 
bolsas plásticas a base de polietileno de alta densidad que se utilizan en 
las canastas de mimbre, plantones y bases de cartón como empaque 
principal para transportar los productos. 

Se remitio la Nota Respuesta 
DAL-JCG-028-19, el 3 de 
septiembre de 2019 
(Asesoría Legal)
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26-ago-19
Prano Services Dekja Sr. Enoel A. 

Jiménez 

Consultó sobre la competencia desleal, en el sentido que la empresa o 
agente económico identificado como Multi Servicios CCE, a su criterio, 
está realizando actos o conductas que atentan contra las normas citadas 
en las líneas que anteceden, al establecer precios inferiores a los 
cobrados en su empresa, dentro de la actividad que realizan, es decir, la 
prestación de servicios de limpieza de grama y afines.

Respuesta enviada por 
Correo el 3 de septiembre de 
2019. (Asesoría Legal)

23-ago-19

Órgano Judicial Oficio nº 
1417/ED69980/2018 Juzgado 

Noveno de Circuito de lo Civil, 
Primer Circuito Judicial, Órgano 
Judicial Provincia de Panamá. 

Jueza Ruby Ibarra.

Solicitó que, en el término de 15 días remitamos, a costas de la 

demandante, lo siguiente: copia autenticada del expediente completo 

No.679‐16C, que contiene la queja interpuesta por José Antonio González 
contra Ventas Proyectos, S. A.

Se remitió la Nota Respuesta 
Nº AG-497-19/JQQ/Legal

12-ago-19

Órgano Judicial, Provincia de 
Herrera Juez Suplente Especial 

Juvencio Rodríguez Ramos Oficio 
No. 1729, Juzgado Primero de 

Circuito de lo Civil Chitré

Solicitó la remisión de informe sobre la Queja No. 696‐17‐C, De acuerdo a 

la base de datos de la Autoridad, interpuesta por la señora Amanda  

Armuelles Guillen en contra del agente económico denominado Desarrollo 

Villa Cande.

Se remitió la Nota Respuesta 
AG-521-19/JQQ/Legal, el 5-
09-2019 (Asesoría Legal)

12-ago-19
Lic. Edith Meneses              

Caja de Seguro Social
Solicita Precios de dos Medicamentos: LEVETIRACETAM 100MG‐ KEPPRA 

100MG/ML  y CLORPROMAZINA 100 MG TABLETAS RECUBIERTAS

Respuesta enviada por 
Correo 16 de agosto de 
2019. (DIPREV)

07-ago-19
Procuraduría de La 

Administración /  Licdo. Rigoberto 
González Montenegro.

Solicita datos de todos los reglamentos de carácter general vigentes, que 
no hayan sido publicado en gacetas oficial, para ser sistematizado en la 
base de datos.

En Trámite (Asesoría Legal)

07-ago-19

Órgano Judicial Oficio nº 
1414/ED61526/2018 Juzgado 

Noveno de Circuito de lo Civil, 
Primer Circuito Judicial, Órgano 

Solicita que, en el término de 15 días remitamos, a costas de la 

demandante, lo siguiente: copia autenticada del expediente de Queja 

No.132‐18C, que fuese interpuesta por Patricia Vukelja, en contra de 

Panamá Yacht Adentures S A

Se remitió la Nota Respuesta 
AG-450-19/JQQ/Legal. 
(Asesoría Legal)

07-ago-19

Asamblea Nacional H.D. Nº. 
AN/CCE/019-2019 Luis Rafael Cruz 

Presidente de la comisión de 
Comercio y Asuntos Económicos  

/ 

Consulta sobre la Ley 1 del 19 de enero de 2018.  Bolsas plásticas que se 

utilizan para dar muestras médicas.

Se remitió la Nota Respuesta 
AG-457-19/JQQ/Legal, el 14-
08-2019. (Asesoría Legal)

06-ago-19

Laboratorios Raly
Consulta sobre la Ley 1 del 19 de enero de 2018.  Bolsas plásticas que se 
utilizan para dar muestras médicas.

Se remitió la Nota DAL-JCG-
026-19 el 26-08-2019, 
pendiente de retirar. 
(Asesoría Legal)

06-ago-19
Lic. Edith Meneses              

Caja de Seguro Social

Solicita Precios de 3 Medicamentos: ELTROMBOPAG 25MG.V.O., 

RUXOLITINIB 15MG COMPRIMIDO VO.,RUXOLITINIB 5MG 

COMPRIMIDO, VO. 

Respuesta enviada por 
Correo 08-ago-2019 
(DIPREV)

09-jul-19
Stephanie del Carmen Villarareal 

Vásquez
Información sobre la tramitación de la Queja No. 68-19 DV; Solicitud de 
cita o reunión con el Administrador.

En Trámite (Asesoría Legal)

30‐abr‐19
Licda. Edith Meneses ‐ Caja de 

Seguro Social

Solicita 5 precios de medicamentos: Omalizumab 150mg, vial, S.C. / 

NOVARTIS, Paliperidona Palmitato 100mg, solución, jeringuilla rellenada, 

I.M. /JANSSEN, Paliperidona Palmitato 150mg, solución, jeringuilla 

rellenada, I.M /JANSSEN, Dolutegravir 50mg tableta V.O, y Abacavir 

600mg/Lamivudina 300mg, tableta

Respuesta enviada por 

correo el 7 de mayo de 2019. 

(DIPREV)

02‐abr‐19

Edwin Rodríguez ‐ Consejo de la 

Concertación Nacional para el 

Desarrollo

Solicitó cuadro comparativo de precios de medicamentos de alto consumo 

en Panamá.
Respuesta enviada 

físicamente el 4 de abril 

2019. (DIPREV)

21‐mar‐19
Caja de Seguro Social ‐ Lic. Edith 

Meneses 
Solicitó precios de medicamentos, Sildenafilo 50 mg, comprimidos V.O. 

Respuesta enviada por 

correo el 29 de marzo de 

2019. (DIPREV)

20‐feb‐19 Abdías Zambrano/IPANDETEC

Solicita conocer por tipo las denuncias y quejas (protección al consumidor) 

que se han presentado contra las empresas de telefonía móvil (Movistar, 

+Móvil, Digicel y Claro) desde el año 2014 hasta la fecha ante la institución 

Contestada el 19 de marzo 

de 2019. (Oficial de 

Información)



18‐feb‐19 Anónima ‐  vía ANTAI Solicitó información sobre compras públicas. 
Contestada el 20 de febrero 

de 2019.

05‐feb‐19 Anónima ‐  vía Datos Abiertos
Solicitó informacion sobre el registro de empresas en el transcurso del año 

2018, ya que sólo aparece el año 2017.
Proceso terminado.

29‐ene‐19
Lia Patricia Hernández Pérez 

/IPANDETEC

Solicitó información sobre cuántos procesos se han abierto a las empresas 

de telefonía movil (Claro, Digicel, Movistar y + Móvil) desde 2014 hasta la 

fecha. Indicar por año y describir tipo de proceso. 

Contestada el 19 de febrero 

de 2019. (Oficial de 

Información)

14‐ene‐19 Alejandro Gil Vásquez

Información sobre posible diligencia llevada a cabo por la DIJ a raíz de 

denuncia penal por falsificación de firma, relacionada a una prueba que 

consta en la Queja 189‐D.

Contestada el 15 de enero de 

2019. (Asesoría Legal)

ACODECO


