QUEJAS RECIBIDAS, POR CANTIDAD Y MONTO, SEGUN MOTIVOS, EN EL DEPARTAMENTO DE
CONCILIACION

COCLE
PERIODO: ENERO - JULIO 2018
Ultima Act. 20/08/18 Préxima 20/09/18

Clatsula abusiva 9 56.3 78,131.00
Incumplimiento de contrato 3 18.8 185,672.45
Incumplimiento de garantia 2 12.5 60,265.09
Vicios en la construccién/ruin6genos 1 6.3 60,000.00
Resindir contrato 1 6.3 10,000.00

Fuente: ACODECO

QUEJAS DE LEY 45 A FAVOR DEL CONSUMIDOR, POR CANTIDAD Y MONTO, SEGUN
RESULTADOS, EN EL DEPARTAMENTO DE CONCILIACION

PERIODO: ENERO - JULIO 2018

Acuerdo 1,150.00

Incluyen quejas que fueron recibidas de la Autoridad 2007-2016; pero cerradas en el 2017.

Fuente: ACODECO



