QUEJAS RECIBIDAS, POR CANTIDAD Y MONTO, SEGUN MOTIVOS, EN EL DEPARTAMENTO DE
CONCILIACION

LOS SANTOS

PERIODO: ENERO - NOVIEMBRE 2017
Ultima Act. 20/12/17 Proxima 20/01/18

Incumplimiento de garantia 66,780.00
Clausula abusiva 8,957.00
Resolucion contrato 51,450.00

Fuente: ACODECO

QUEJAS DE LEY 45 A FAVOR DEL CONSUMIDOR, POR CANTIDAD Y MONTO, SEGUN
RESULTADOS, EN EL DEPARTAMENTO DE CONCILIACION

PERIODO: ENERO - NOVIEMBRE 2017

Desistimiento 51,797.00

Incluyen quejas que fueron recibidas de la Autoridad 2007-2016; pero cerradas en el 2017.

Fuente: ACODECO



