QUEJAS RECIBIDAS, POR CANTIDAD Y MONTO, SEGUN MOTIVOS, EN EL DEPARTAMENTO DE
CONCILIACION

PANAMA OESTE
PERIODO: ENERO - JULIO 2020
Ultima Act. 20/08/2020 Préxima 20/09/2020

MOTIVOS QUEJAS % QUEJAS MONTO (B/.)

Clatsula abusiva 142,900.75

Vicio oculto 112,000.00

Incumplimiento de contrato 49,995.00

304,895.75

Nota: En los meses de marzo, abril, mayo, junio y julio 2020; las cifras disminuyeron a causa de la pandemia mundial COVID-19.

Fuente: ACODECO

QUEJAS DE LEY 45 A FAVOR DEL CONSUMIDOR, POR CANTIDAD Y MONTO, SEGUN
RESULTADOS, EN EL DEPARTAMENTO DE CONCILIACION

PERIODO: ENERO - JULIO 2020
RESULTADOS QUEJAS % QUEJAS MONTO (B/.)

Acuerdo en audiencia/ Aclaracién 100.0 12,950.00

1 100.0 12,950.00

Nota: Incluyen quejas que fueron recibidas de la Autoridad 2007-2019; pero cerradas en el 2020.
...En los meses de marzo, abril, mayo, junio y julio 2020; las cifras disminuyeron a causa de la pandemia mundial COVID-19.

Fuente: ACODECO



