QUEJASRECIBIDAS, POR CANTIDAD Y MONTO, SEGUN MOTIVOS, EN EL DEPARTAMENTO DE
DECISION DE QUEJAS

COLON

PERIODO: ENERO - FEBRERO 2017
L osdatos se actualizan €l 20 de abril de 2017

MOTIVOS QUEJAS % QUEJAS MONTO (B/.)
Incumplimiento de garantia 21 72.4 5,757.30
Incumplimiento de servicio 2 6.9 255.00
Custodia de bien 1 34 600.00
Dafio y perjuicio 1 34 469.00
Venta engafiosa 1 34 370.00
Falta de informacion 1 34 347.75
Devolucion de dinero 1 34 100.00
Resolucién de contrato 1 34 59.03

TOTAL 29 100.0 7,958.08

Fuente: ACODECO



