QUEJAS DE LEY 45 A FAVOR DEL CONSUMIDOR, POR CANTIDAD Y MONTO, SEGUN
RESULTADOS, EN EL DEPARTAMENTO DE DECISION DE QUEJAS

PERIODO: ENERO 2020
RESULTADOS QUEJAS % QUEJAS MONTO (B/.)

Acuerdo en audiencia/Devolucién de dinero 100.0

1 100.0
Incluyen quejas que fueron recibidas de la Autoridad 2007-2018; pero cerradas en el 2019.
Fuente: Departamento de Decision de Quejas




