QUEJAS RECIBIDAS, POR CANTIDAD Y MONTO, SEGUN MOTIVOS, EN EL
DEPARTAMENTO DE DECISION DE QUEJAS

PANAMA OESTE
PERIODO: ENERO - FEBRERO 2019

Ultima Act. 20/03/19 Préxima 20/04/19

Falta de informacion 6 30.0 6,559.00
Incumplimiento de garantia 5 25.0 509.29
Resolucion de contrato 3 15.0 127.02
Incumplimiento de servicio 3 15.0 95.14
Incumplimiento de contrato 2 10.0 1,116.25
Cobro indebido 1 5.0 1,119.00

Fuente: ACODECO

QUEJAS DE LEY 45 A FAVOR DEL CONSUMIDOR, POR CANTIDAD Y MONTO, SEGUN
RESULTADOS, EN EL DEPARTAMENTO DE DECISION DE QUEJAS

PERIODO: ENERO - FEBRERO 2019

Desistimiento

1,495.71
1,750.00

Acuerdo

Incluyen quejas que fueron recibidas de la Autoridad 2007-2016; pero cerradas en el 2017.
Fuente: ACODECO



