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AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA (ACODECO)
RESOLUCION No. A-045
(Panam@,22 de agostodel 2008)

EL ADMINISTRADOR DE LA AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA
COMPETENCIA EN USO DE SUS FACULTADES LEGALESYY,

CONSIDERANDO:

Que la Ley 45 del 31 de octubre del 2007 "Que dicta normas sobre proteccion al consumidor y defensa de la compete
y se adoptan otras medidas”, comprende la normativa legal para la existencia de las Asociaciones de Consumidore
como para la divulgacion de la Ley 45, lo que incluye en calidad de transferencia a las asociaciones de consumid
debidamente constituidas el otorgamiento de un porcentaje de las sumas presupuestarias que la Institucion destin:
"divulgacion™;

Que las disposiciones que corresponde a la aplicacién y procedimiento de dichas asignaciones, se encuentra consagr
el articulo 109 de la Ley 45, que en su parte pertinente establece: "... Para cumplir con lo establecido en el par
anterior, el presupuesto anual de la Autoridad, ademas de las asignaciones correspondientes para cubrir los costos
campafas de divulgacion a favor de los consumidores, incluird , en calidad de transferencia de fondos a las asociac
de consumidores, debidamente constituidas y reconocidas por las entidades correspondientes, una suma total q
ningln caso excedera del diez por ciento (10%) de su presupuesto de divulgacién y publicidad";

Que la presente resolucion tiene como propdsito establecer una guia que recoja el procedimiento para que las asocia
y la Autoridad puedan viabilizar de manera eficiente, transparente y eficaz la transferencia de fondos que correspon
cada afno;

Que el objetivo de esta Guia es servir de criterio orientador y referente tanto para las Asociaciones de Consumidores
para la Autoridad, especificamente en cuanto al procedimiento y tramitacion en la Autoridad de este tipo de fondos;

Que con base en las consideraciones expuestas;
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar la GUIA PARA EFECTUAR LA SOLICITUD DE LA TRANSFERENCIA DE
FONDOS A LAS ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS ACREDITADAS, presentadas en la
Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la Competencia, cuyo tenor es el siguiente:

REPUBLICA DE PANAMA
AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA (ACODECO)

GUIA PARA EFECTUAR LA SOLICITUD DE LA TRANSFERENCIA DE FONDOS A LAS ASOCIACIONES
DE CONSUMIDORES Y USUARIOS ACREDITADAS

TRANSFERENCIAS DE FONDOS

Entiéndase como transferencia fd&dos el monto de dinero que la ACODECO desembolse aAtaxiacionesde
Consumidores y Usuarios acreditadas por la Institucion, tal como lo reflaRTéCULO 109 de la LEY N ° 45 de
2007.

Monto de la Transferencia déondos.

El monto de las transferencias descritas en el articulo anterior sera del diez por ciento del (10%) del presupuesto ant
divulgacion y publicidad de ACODECO. No obstante, lo anterior, el presupuesto de la Autoridad podra incluir partid
para cubrir el funcionamiento de proyectos conjuntos condat&saciones.

Actividades eDesarrollar.

Las Asociacionesde Consumidores y Usuarios s6lo podran utilizarféoslos desembolsados por la ACODECO en
actividadesde divulgacién y promocion de los derechos y obligaciones de los consumidores y usuarios.

Convocatoria.
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La ACODECO publicara en su pagina web, a partir del mes de enero de cada afio, el monto al cual asciende la asign
presupuestaria correspondiente a divulgacion y publicidad, para quesdemcionesde consumidores y usuarios
debidamente acreditadas por la Institucion, presenten el o los programas en los cuales han previsto iioveltis los
otorgados por el Estado. Igualmente, comunicara en su pagina web el monto méximo del cual se dispone pare
distribuido entre laasociacionesle consumidores y usuarios acreditadas\@®DECO.

Requisitos.

Todas lasasociacionegle consumidores y usuarios acreditadas, que soliciten la transferefaiaaia laACODECO
deberan presentar los siguientes documentos:

1. Solicitud en papel simple.

2. Planes, programas y proyectos a desarrollar corfoludos que esperan obtener de la transferencia solicitada,
describiendo el periodo de inicio y finalizacién, asi como las metas a alcanzasdciacionesde consumidores y
usuarios acreditadas pueden presentar proyectos para ser desarrollados de manera conjuotadostréossferidos por
ACODECO.

Presentacion de Isolicitud.

La solicitud descrita en articulo anterior deberéa ser entregada en la oficina ceACQOECO.

Andlisis de lasolicitud.

Una vez recibida la solicitud correspondiente, se procedera a:

1. Verificar que la solicitud contenga todos los documentos que requieren para su analisis, anotar la fecha y hor:
entrada y efectuar los registros correspondientes.

2. Comprobar si los programas que desarrolla el solicitante, responden al objetivo sefialadg.en la

3. Verificar el historial publico de I®NG solicitante de su labor de defensa y promocion de los Derechos de los
Consumidores

Informe.

Recibida la solicitud, se procedera a analizar la misma y evaluar la viabilidad del proyecto presentado, a efecto a
dicha solicitud se ajuste a la Ley 45 de 2007, y a esta Guia, se emitird un informe de dicho analisis mediante resolu
motivada por parte de la Direccidn Nacional de Proteccion al Consumidor.

Periodo de respuesta a laolicitud.

Recibida la solicitud de transferencia ftsxdos por la asociacién de consumidorgsusuarios acreditada con la
documentacion completa en MCODECO, se tendran TREINTA (30) DIAS hébiles para emitir la Resolucién
accediendo, negando u ordenado la correccion de la solicitud. Vencido el término anterior sin que la Autoridad
haya emitido criterio alguno con respecto a la solicitud, se entendera aprobada. No obstante, el término anterior
comenzara a contarse a partir de que la Autoridad cuente con toda la informacion necesaria para responder a
dicha solicitud.

En aquellos casos en que se niegue la solicitud de transferencia de fondos la asociacion de consumidores y usuarios
presentarla nuevamente realizando las correcciones que fueran necesarias de acuerdo a la motivacion de la resolucic
niega la solicitud.

En los casos en que se apruebe la solicitud de fondos, deberan ser entregados de acuerdo a los requisitos que estab
Contraloria General de la Republica.

Suspensién o Cancelacién d@esembolso.

Se podrasuspender o cancelar la transferencia dendoscuando se presenten algunas de las siguientes causales:

1. Por no haber ejecutado el proyecto en el plazo estipulado.

Por no ser satisfactorio el resultado de la evaluacion efectuada por la Institucién del manejo y administracion
del fondo transferido.

Por incumplimiento de los programas o proyectos que se esperaban.

Por no estar aplicando normas y sistemas correctos y adecuados de control administrativo y financiero.

Por disolucién de la asociacion beneficiada.

Por la utilizacién de los fondos para otros fines distintos a los solicitados y aprobados.

Por la obtencién de lucro en razon de los fondos transferidos.

N
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o

Por la pérdida de la persona juridica de la asociacién ordenada por la autoridad competente.
9. Por presentar informacion o documentacion falsa o incorrecta, en cualesquiera de los tramites que conlleven
el otorgamiento de los fondos solicitados.
10. Por restricciones presupuestarias ordenadas de conformidad con las normas que rigen el Presupuesto General
del Estado.

Paragrafo: La suspension o cancelaciéon en la entrega de fondos podra sanearse en atencion a las correcciones as
por la Asociacién respectiva, de conformidad con el criterio objetivo de la Autoridad.

En los casos en que se suspenda o cancela la transferencia de fondos se le comunicara a la asociacién de consumit
usuarios acreditada mediante resolucion motivada. El interesado podra interponer Recurso de Apelacién ants
administrador de la Autoridad.

ARTICULO SEGUNDO: Esta Resolucion empezara a regir a partir de su publicacion en la Gaceta Oficiall.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 45 del 31 de octubre del 2007.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
PEDRO M. MEILAN N.
ADMINISTRADOR GENERAL
ROGELIO FRAIZ DOCABO

SECRETARIO GENERAL.



