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Mediante la Resolucion 18 de 20 de marzo de 2020, la Autoridad de
Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia (Acodeco) habilitd
temporalmente la presentacion electronica de los descargos dentro del
proceso de investigacion a los agentes econdmicos, a fin de cumplir con el

Decreto Ejecutivo 114 de 13 de marzo de 2020.

Se les informa a todos los agentes econdmicos que requieran presentar el
respectivo descargo, previa citacion segun actas levantadas por los
veriticadores de la Acodeco, que se ha habilitado la cuenta de correo
electrénico descargos@acodeco.gob.pa para remitir el escrito de descargo
con la debida identificacién del proceso al que se retiere, constancia de quien
suscribe el escrito es el representante legal, mediante imagen de aviso de
operacion o de certiticado de Registro Publico, y las pruebas documentales
relacionadas con el proceso, todo o cual debe ser legible, sin tachones ni
borrones o alteraciones, de lo contrario se tendra por no presentado.
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Panama, 23 de marzo de 2020

#QueéedateEnCasa
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Requisitos
La Eersona que concurra en representacion del agente econémico
debera aportar, la siguiente documentacion:

1. Certificado del Registro Publico (con 1 ano maximo desde su expedicion), en
caso de que sea una persona juridica (original y copia).

2. Aviso de operacion (original y copia) y licencia comercial (original y copia), si
aplica.

3. En caso que no sea el representante legal de la empresa, autorizacidn escrita
o poder notariado, junto con cédula de ambos.

4. Descargos (debidamente firmados por el representante legal de la empresa o
motivo de la citacion) y las pruebas que considere pertinente.

5. Si la persona brinda su servicio profesional de manera independiente
(odontdlogos, médicos, abogados, etc.), deberd aportar la idoneidad para
ejercer la profesién.

6. En caso de denuncia contra transportistas publicos deberd presentar el
certificado de operacion (original y copia).

7. En caso de denuncias contra lineas aéreas, debera adjuntar nimero de reserva

Rt Etle acreo.
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