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El suscrito Secretario General, de la Autoridad de Pr
Competencia, hace saber que el Proceso Admini
DAERRCOL se ha dictado una RESOLUCION, cuya

oteccion al Consumidor y Defensa de la
strativo de Decision de Quejas No.32-18
fecha y parte resolutiva es el tenor si guiente:

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA
COMPETENCIA. DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION AL

CONSUMIDOR. PANAMA, VEINTICINCO (25) DE OCTUBRE DE DOS
MIL DIECINUEVE (2019).

VISTO:

Por lo antes expuesto, el Director Nacional de Proteccién al Consumidor, en
uso de sus facultades legales. ADMITE las prucbas presentadas por la
consumidora consistentes en: copia simple de la Factura, con numero ilegible a
nombre de ZORAIDA DUNCAN, expedido por PANAFOTO S.A . (fj.4): copia
simple de DUPLICADO. CONTROL DE GARANTIA No. 88833126, a
nombre de ZORAIDA DUNCAN, de fecha 24-8-2017. expedida por
PANAFOTO (fj. 5); cuatro (4) impresiones a colores (fs. 19-20): copia simple
de documento denominado PERIODO DE GARANTIA (f5.21).

ADMITE las pruebas presentadas por el agente econdmico consistentes en:
cuatro (4) impresiones de vistas fotograficas en blanco v negro (foja 22, parte
superior); impresion de comunicacion via correo electrénico (foja 22, parte
inferior); copia simple de un (1) correo electrénico con fecha enviado el viernes

28 de diciembre de 2018 1:32 p.m., para Alcides Diaz: Gerencia de Panafoto
(6.23).

Fundamento Juridico: Articulo 119 de la Ley No. 45 de 31 de octubre de 2007.

Articulos 780, 783, 861 y demas concordantes del Codigo Judicial.

Notifiquese y Cimplase,

Dir cional de Proteccion . @
al Consumidor. 4
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Por tanto, a fin que sirva de formal NOTIFICACION, SE FIJA el presente EDICTO en lugar

visible, el dia de hoy, VQU\’\-{\N\(‘_') ( 2\ )de_anepo de dos mil XCLs‘Dc‘n'smO
( 202\ ), alas Yiwave dela_ymngnana_ ( Q:00am), por el término de veinticuatro (24)

horas.
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