AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA

Edicto No SG. - OO2&-202[ D

El suscrito Secretario General de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia, hace saber que en el Proceso de Decision de Quejas No. 409-20D, se ha
dictado una RESOLUCION, cuya fecha y parte resolutiva es del tenor siguiente:

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA
DE LA COMPETENCIA. DIRECCION NACIONAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR. PANAMA, TREINTA (30) DE
DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTE (2020).

VISTO:

Por lo antes expuesto, el Director Nacional de Proteccidon al
Consumidor de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa
de la Competencia, en uso de sus facultades legales, ADMITE las
pruebas documentales aportadas por el consumidor, consistentes en:
impresion simple de captura de pantalla de documento denominado
Detalle de Transacciones (fj.4); impresion simple de captura de
pantalla de documento denominado Detalle de Tarjetas (fj.5); dos (2)
impresiones simples de captura de pantalla de correos electronicos
(fs.6-7); impresion simple de captura de pantalla de correo electrénico
denominado Cancelacion de Pedido (fj.8); impresion simple de
captura de pantalla de correo electronico denominado Transaccion
Aprobada (1].9).

ADMITE las pruebas documentales aportadas por el apoderado
especial del agente econdémico, consistentes en: siete (7) impresiones
simples a colores del movimiento interno del sistema de pagina web
de Importadora Maduro (fs.22-28); tres (3) impresiones simples a
colores de correos cruzados entre el proveedor y el consumidor (fs.29-
31); once (11) impresiones simples a colores de comunicacién via
correo electronico (5.32-42).

FUNDAMENTO JURIDICO: Articulo 119 de la Ley N° 45 de 31 de
octubre de 2007. Articulos 780, 781, 783. 861 y demas concordantes
del Codigo Judicial.

Notifiquese y Cimplase,

(Fdo.)

Edilma Lopez

Directora Nacional de Proteccidn
al Consumidor, Encargada.
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