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e AUTORID{\Q DE PROECCION AI&ONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Edicto No. SG - OO%7- 207 [ DAER

El suscrito Secretario General de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia, hace saber que en el Proceso de Decision de Quejas No.56-20DAER, se ha dictado una
RESOLUCION, cuya fecha y parte resolutiva es del tenor siguiente:

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE
LA COMPETENCIA. DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR. PANAMA, DIECINUEVE (19) DE NOVIEMBRE DE
DOS MIL VEINTE (2020).

VISTO:

Por lo antes expuesto. el Director Nacional de Proteccién al Consumidor de
la Autoridad de Proteccion al Consumidor ¥ Defensa de la Competencia, en
uso de sus facultades legales., ADMITE las pruebas presentadas por el
autorizado de la consumidora y ratificadas por la quejosa, consistentes en:
copia cotejada de FACTURA No. GBMPI 141ZCYXNO00155156 (f].5):
copia cotejada de comprobante de pago de BAC CREDOMATIC ( fj.6); copia
cotejada de comprobante de pago de Banco General (fj.7): copia cotejada de
Orden de Servicio con Nro. Orden de Servicio: 4154155838 (fj.8).

ADMITE las prucbas aportadas por el representante del agente econdmico,
consistentes en: impresion a color de documento denominado FORMATO
DE REPORTE TECNICO con vista fotogréfica (fj.24); juego de impresiones
a color de siete (7) vistas fotograficas (f5.25-27): juego de tres (3)
impresiones de vistas fotograficas de factura ilegible y dos (2) vistas
fotograficas de etiquetas (7.28); impresién de captura de pantalla de
documento denominado IQC Galaxy Diagnostic (j.29); impresion de captura
de pantalla de documento denominado Mi Pregunta (fs.30-37).

FUNDAMENTO JURIDICO: Articulos 119 de la Ley No. 45 de 31 de
octubre de 2007. Articulos 780, 781. 783, 861 y demas concordantes del
Codigo Judicial. Resolucién No. A-026-2020 de 9 de junio de 2020.

Notifiquese y Cumplase,

(Fdo.)
Elias Elias Cabrera
Director Nacional de Proteccion al Consumidor

DNP/EEC/AER/fe
Queja No.56-20DAER
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