AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA

Edicto No SG. - ©/42. QpLt D

El suscrito Secretario General de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia, hace saber que en el Proceso de Decision de Quejas No. 352-20D, se ha dictado una
RESOLUCION, cuya fecha y parte resolutiva es del tenor siguiente:

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA
COMPETENCIA. DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR. PANAMA, VEINTITRES (23) DE DICIEMBRE DE DOS
MIL VEINTE (2020).

VISTO:

Por lo antes expuesto, la Directora Nacional de Proteccién al Consumidor,
Encargada, de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia, en uso de sus facultades legales, ADMITE las pruebas
documentales aportadas por la consumidora, consistentes en: impresion de
documento denominado su billete electronico e itinerario (f5.5-6); impresion de
captura de pantalla de comunicacién via red social twitter (f].7); impresion de
captura de pantalla de pagina web iberia.com (fj.8); impresion de captura de
pantalla de comunicacion via red social twitter (f].9).

ADMITE la prueba documental aportada por la apoderada especial del agente

econdmico, consistente en: impresion de comunicaciéon via correo electrénico
(fs.25-27).

NO ADMITE la prueba aducida por la apoderada especial del agente econdmico,
consistente en: el sitio web iberia.com.

FUNDAMENTO JURIDICO: Articulo 119 de la Ley N” 45 de 31 de octubre de
2007. Articulos 780, 781, 783, y demés concordantes del Cédigo Judicial.
Resolucion No. A-026-2020 de 9 de junio de 2020.

Notifiquese y Camplase,

(Fdo.)

Edilma Lopez

Directora Nacional de Proteccion
al Consumidor, Encargada.

DNP/EL/DDQ/fg
Queja No.352-20D

Por tanto, a fin que sirva de formal NOTIFICACION, SE FIJA el presente EDICTO en lugar visible, el

dia de hoy, //C(J; ( /0y de Feblero de dos
mil veintiuno (2021), a las /el ﬂ&jt Manana (9700 anr ), por el término de

veinticuatro (24) horas.
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