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El suscrito Secretario General de la Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la
Competencia, hace saber que en el Proceso de Decisién de Quejas No.82-20DAER, se ha dictado una
RESOLUCION, cuya fecha y parte resolutiva es del tenor si guiente:

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE
LA COMPETENCIA. DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR. PANAMA, CUATRO (4) ENERO DE DOS MIL
VEINTIUNO (2021).

VISTO:

Por lo antes expuesto, la Directora Nacional de Proteccion al Consumidor,
Encargada, de la Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la
Competencia, en uso de sus facultades legales, ADMITE las pruebas
presentadas por el autorizado de la consumidora, consistentes en: impresion
de vista fotografica de DUPLICADO de CONTROL DE GARANTIA No:
33851210 (fj.6): juego de tres (3) impresiones de vista fotografica de
ORDENES DE SERVICIO (fs.7-9): Juego de dos (2) impresiones de vista
fotografica blanco y negro (fs.10-1 1) (fi.12); juego de cuatro (4)
impresiones de vistas fotogréficas de comunicacién via correo electronico
(f5.13-16); impresion de vista fotografica (7.29).

ADMITE las pruebas aportadas por el apoderado legal del agente econdémico
consistentes en: impresion de documento denominado RE: CASO
ACODECO/QUEJA No.82-20DAER (fj.30); impresion de vista fotografica
de ORDEN DE SERVICIO con ORDEN: 301756370 (f5.31).

ADMITE la solicitud del apoderado del agente econdmico, consistente en:
que sea citado GREGOR MENDOZA., técnico que realizd las reparaciones
de la estufa con el propésito que rinda declaracién sobre dichas reparaciones
y se ratifique de los informes presentados como prueba documental en el
presepte proceso. FIJA como fecha para la practica de la diligencia, el dia
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de os  mil Ay ;D‘M (20 3 ), a las
(;&f) ,é(j 2{,’{ ﬁlé ( -?.‘CC‘/M ~) la cual se llevara a

cabo en el Departamento de AGENTE ECONOMICO RESPONSABLE
(AER) de la ACODECO, ubicado en la Via Fernandez de Cordoba, Plaza
Cérdoba. Ordena girar boletas de citacién a las partes, para que comparezcan
a la practica de dicha diligencia.

FUNDAMENTO JURIDICO: Articulos 119 de la Ley No. 45 de 31 de
octubre de 2007. Articulos 780, 781. 783. 861. 907 y demas concordantes del
Codigo Judicial. Resolucion No. A-026-2020 de 9 de Jjunio de 2020.

Notifiquese y Cumplase,

(Fdo.)
Edilma Lopez
Directora Nacional de Proteccién al Consumidor., Encargada
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Queja No 82-20DAER

Por tanto, a fin que sirva rd(e formal NOTIFICACION, SE FIJA el presente EDICTO en lugar visible, el
dia de hoy, ﬂ'%‘iﬂ{f W (f?}) de #i N/VC de dos mil _/j‘(/(_.\;-ff(,«yc (204,2 ( ). a las
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Licdo. Osvaldd Espino P.
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