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meme AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA

Edicto No. SG- Q28 - 208 [ PALL

El suscrito Secretario General de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competenciq, hace saber que en el Proceso de Decision de Quejas No.152-20DAER, se ha dictado una
RESOLUCION, cuya fecha y parte resolutiva es del tenor siguiente:

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA
COMPETENCIA. DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.
PANAMA. CUATRO (4) DE ENERO DE DOS MIL VEINTIUNO (2021).

VISTO:

Por lo antes expuesto, la Directora Nacional de Proteccién al Consumidor, Encargada, de la
Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia. en uso de sus facultades
legales, ADMITE las pruebas presentadas por la consumidora, consistentes en: copia cotejada
de FACTURA No.TFBX110002747-00085132 (f).3); copia simple de ORDEN DE SERVICIO
A DOMICILIO No. DOM-124832 (fj.4).

ADMITE las pruebas aportadas por el apoderado legal del agente econdmico consistentes en:
impresion de cuatro vistas fotograficas (fs.19-21); impresion del manual del usuario (£5.22-26);
impresion de Orden de Servicio a Domicilio No. DOM-124832 (£§.27); video (f5.29).

ORDENA 1la practica de la diligencia de inspeccion sobre la grabacion presentada por el
representante del agente econdmico en el acto de audiencia, REPRODUCIR de las grabaciones
de sonido, realizar informe de inspeccion ¢ INCORPORAR los datos al expediente. SE FIJA

como fecha de la diligencia el dia v ¢ UNCO (z<)de  yrmare© de dos mil
.:g.g-_ﬁl U2 (20_2\ Jalas gl oz de la meiants o000 ot ). ORDENA

girar boletas de citacién a las partes a fin de que comparezcan a dicha diligencia.

FUNDAMENTO JURIDICO: Articulos 119 de la Ley No. 45 de 31 de octubre de 2007.

Articulos 780, 781, 861, 875, 954, 955 y demds concordantes del Codigo Judicial. Resolucion
No. A-026-2020 de 9 de junio de 2020,

Notifiquese y Cumplase,

(Fdo.)
Edilma Lopez
Directora Nacional de Proteccion al Consumidor, Encargada

DNP/EL'AER ase
Queja No.152-20DAER

Por tanto, a fin que sirva de formal NOTIFICACION, SE FIJA el presente EDICTO en lugar visible, el

dia de hoy, J/f{lvi-ITS—f,“ﬁ (&) de &{L’N—}“- de dos mil veintiuno (2021), a las

Ul oé la NGr#>2°(4-.00), p

el término de veinticuatro (24) horas.

Licdo. Osvaldo Espino P.
Secretarig |General

SG/OEP ase
Queja No. 152-20DAER
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