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AcODEco AUTORIDAD DE PROTECCION AL QON SUMIDOR v DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Edicto No. SG- © 283~ L0 DAER.
El suscrito Secretario General, de 13 i

hace saber que en el Proceso de Decisién de Quejas No.335-l9DAER se ha dictado ung RESOLUCION.
cuya fecha y parte resolutiva es del tenoy siguiente:

Queja No.335-] 9DAER

RESOLUCION DNp No.132-2020AER
Panama, 24 de agosto de 2020.

El Director Nacional de Proteccion a) Consumidor
€n uso de sus facultades legales, y,

RESUELVE:

PRIMERO: ORDENAR g agente econdmico denominado RAENCO, amparado por |a
razon social RAENCO INTERNACIONAL._ S.A., registrada en el Folio No. 237573 de
la Seccion Mercantil de] Registro Publico, REPARAR e colchén  3/4 RELAX
RESORTE, marca FLEX, sin costo alguno a favor de la consumidora JOSELYN
JANNETTE RUJ7 ARAUZ, portadora de la cédula de identidad persona] No. 8-805-

491. En caso de no ser posible |3 'eéparacion, debers e] Proveedor reemplazar e bien por

Cinco Balboas con Veintitrég Centésimos (B/.95.23), debiendo | consumidora entregar
asuvez en los dos (iltimos Supuestos, el bien defectuoso al citado proveedor.

TERCERO: Contra la presente resolucion cabe e recurso de apelacidn dentro de [os
¢inco (5) dias habiles siguientes a Ia notificacion, Cuyo escrito podra remitirse a |a
cuenta  de correq electronico habilitado para  tal  fin por |y Autoridad

correp electronico habilitado para tal fin por |a Autoridad
Qrocesosdegueja(wacodeco.gob.ga

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulos 46, 100 numeral 3, 104 numera] 3. del 115
al 123 y 127 numeral 12, de |3 Ley 45 de 31 de octubre de 2007, modificada por |5 Ley

14 de 20 de febrero de 2018, Articulo 21 del Decreto Ejecutivo No. 46 de 23 de junio de

2009. Articulos | 13y 115 dela Ley 38 de 31 de julio de 2000, Resolucion No.A-026-
2020 de 9 de junio de 2020.

NOTIFIQUESE v CUMPLASE,

(Fdo.) ’ (Fdo.)
ELIAS ELiAS CABRERA LICDO, OSVALDO ESPINO P,
Director Nacional de Proteccion Secretario General.

al Consumidor.
DNP/EEC AER fe(jd)
Queja No 335-19DAER

TIFICACION, SE FIJA el presente EDICTO en lugar visible, ]
c2 ) de 4 { de dos mij] veintiuno (2021), a las
-00n4), por el término de cinco (5) dias hébiles./ 2

Licdo. Osvald spino P,
Secretario eneral

SG/OEP/ase
Queja No.335. 19DAER



