<

cobecoAUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA

Ao o P B, R
" PPN £ L G,

EDICTONe.8.G,. - 039 5- 2ol /DA

El suscrito Secretario General de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia, hace saber que en el Proceso de Decision de Quejas No. 024-15 D RCC, se ha
dictado una RESOLUCION, cuya fecha y parte resolutiva es del tenor si guiente:

RESOLUCION DNP No. 61  -18 DRCC
Panama, 30 de Noviembre de 2018.

El Director Nacional de Proteccion al Consumidor
en uso de sus facultades legales, vy,

RESUELVE:

PRIMERO: NO ACCEDER a la pretension de la consumidora ISA MINERV A
PASCUAL SCHWARTZ DE QUIROS, con cédula de identidad personal No. 8-
512-559, quien reclama del agente econémico UN DOLLAR Y MUCHO MAS, con
Aviso de Operacién No. 2-722-1370-2011-246411. de la Direccion General de
Comercio Interior del Ministerio de Comercio € Industrias, el reemplazo del celular
marca AMGOO, modelo am353, o la devolucién de la suma de Sesenta y Cuatro
Balboas con Quince Centésimos (B/.64.15).

SEGUNDO: ORDENAR al agente econémico UN DOLLAR Y MUCHO MAS. con
Aviso de Operacion No. 2-722-1370-2011-246411, de la Direccién General de
Comercio Interior del Ministerio de Comercio e Industrias, REVISAR, el celular
marca AMGOO, modelo am353, sin costo alguno a favor de la consumidora ISA
MINERVA PASCUAL SCHWARTZ DE QUIROS, con cédula de identidad
personal No. 8-512-559, y en caso de encontrar daiio debera repararlo sin costo. De
no ser posible la reparacion, procedera a reemplazarlo por uno nuevo, de idénticas
caracteristicas y sin costo alguno, a favor de la quejosa. En caso de no ser posible cl
reemplazo del equipo, ¢l proveedor debera devolver a la consumidora la suma de
Sesenta y Cuatro Balboas con Quince Centésimos (B/. 64.15), pagada por el articulo.
En los dos tltimos supuestos, la consumidora deberd entregar a su vez el celular
defectuoso al proveedor.

TERCERO: SANCIONAR al agente econdémico denominado UN DOLILAR Y
MUCHO MAS, con Aviso de Operacion No. 2-722-1370-2011-246411, de Ia
Direccion General de Comercio Interior del Ministerio de Comercio e Industrias,
con MULTA de CIENTO CINCUENTA BALBOAS, (13/.150.00), por haber
infringido las disposiciones legales en materia de proteccidon al consumidor,

CUARTO: Contra la presente resolucidn cabe el recurso de apelacién dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion. Vencido el término anterior v
sustentado el recurso de apelacion, el opositor contara con los cinco (5) dias habiles
siguientes para presentar escrito de oposicion.

QUINTO: Esta resolucién debera cumplirse dentro de los cinco (5) dias habiles
siguicnres contados a partir de su ¢gjecutoria; de lo contrario se sancionara al agente
econdmica por desacato, con multa diaria y reiterativa de Cincuenta Balboas
(B3/.50.00) a Cien Balboas (B/.100.00).

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulos 46; 100 numeral 3; vy 104 numeral 3
de la I.ey 45 de 31 de octubre de 2007,

NOTIFIQUESE ¥ CUM

W‘(ﬁ‘fz ’

Marisol R. de Durling
Secretaria General

DNP/FTC D RO g
P 24215 DROCT

Por tanto, a fin de que sirva de formal NOTIFICACION, SE FIJA el presente EDICTO en lugar
visible, el diade hoy, ("etovce dtige Obil  dudosmi Vol s

(2021), alas Nueve de la movane,  (390e~), por el término de cinco (5) dias.
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