25822 AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA

Edicto No. SG - OS5 - LOZ( D

El suscrito Secretario General de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia,

hace saber que en el Proceso de Decision de Quejas No. 323-20D, se ha dictado una RESOLUCION, cuya
fecha y parte resolutiva es del tenor siguiente:

AUTORIDAD DE PROTECCIC)N AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA
COMPETENCIA. DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.
PANAMA, QUINCE (15) DE MARZO DE DOS MIL VEINTIUNO (2021).

VISTO:

Por lo antes expuesto, el Director Nacional de Proteccion al Consumidor de la Autoridad de
Proteccién al Consumidor y Defensa de la Competencia, en uso de sus facultades legales,
ADMITE las pruebas aportadas por la consumidora, consistentes en: copia simple de Factura
No. 073440 (fj4); copia simple de Certificado de Garantia (f].5); copias simples de Reportes
Técnicos Nos. 80489, 80805,81453, 80969, 81325 (f5.6-10); impresion a blanco y negro de
comunicacion via mensajeria instantanea (fs.20-22).

ADMITE las pruebas presentadas por el representante legal del proveedor, consistentes en:
captura de pantalla de comunicacion via mensajeria instantanea (fj.23); impresion a blanco
y negro de vista fotografica de factura (fj.24); captura de pantalla de documento denominado
Consulta de Orden de Servicio (fj.25); captura de pantalla de documento denominado
Sistema de Gestion de Ordenes de Servicio (fj.26); captura de pantalla de Orden de Servicio
# 116214 (fj.27); captura de pantalla de Consulta de Orden de Servicio No. 120799 (£j.28):
Captura de pantalla de orden de servicio No. 122657 (1j.29).

FUNDAMENTO JURIDICO: Articulo 119 de la Ley No. 45 de 31 de octubre de 2007,
modificada por la Ley 14 de 20 de febrero de 2018. Articulos 780, 781, 856, 861 y demas
concordantes del Codigo Judicial. Resolucion No. A-026-2020 de 9 de junio de 2020.

Notifiquese y Camplase,

(Fdo.)
Elias Elias Cabrera
Director Nacional de Proteccién al Consumidor.
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