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Agobeco AUTORIDAD DE PROTECC ION AL CONSUMIDOR ¥ DEFENSA DE LA COMPETENCIA

El suscrito Secretario General de la Autoridad de Pr

Edicto No. SG- ©¢25- o2/ DA ER

oteccion al Consumidor y Defensa de la

Competencia, hace saber que en el Proceso de Decision de Quejas No.156-20DAER, se ha
dictado una RESOLUCION, cuya fecha y parte resolutiva es del tenor siguiente:

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA
COMPETENCIA. DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.
PANAMA, ONCE (11) DE FEBRERO DE DOS MIL VEINTIUNO (2021).

VISTO:

Por lo antes expuesto, el Director Nacional de Proteccion al Consumidor, de la Autoridad de
Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia, en uso de sus facultades legales,
ADMITE las pruebas presentadas por la consumidora y su autorizado, consistentes en: copia
simple de DOCUMENTO NO FISCAL CUPON SAMSUNG TRANSATION #812875 (5.4);
copia simple de ORDEN DE SERVICIO No. 38557 (£j5); impresion de comunicacién via
mensajeria instantanea (fj.6): impresion de seis (6) vistas fotograficas (£s.23-28): disco compacto
con video (f7.39).

ADMITE las pruebas aportadas por la autorizada del agente econdmico consistentes en: video:
sicte vistas fotograficas (£s.30-36).

ORDENA la practica de la diligencia de inspeccion sobre la grabacion presentada por el
representante de la quejosa, REPRODUCIR de las grabaciones de sonido, realizar informe de
inspeccion e INCORPORAR los datos al expediente. SE FIJA como fecha de la diligencia el dia

L CLOMD (19)de INLANO de dos mil A/Q;L;ﬂz;a;zal (2057 )a
las _yreuv U G [ewe( G o 274 ). ORDENA girar boletas de citacion a las partes
a fin de que comparezcan a dicha diligencia.

ORDENA la practica de la diligencia de inspeccion sobre la grabacion presentada por el
representante del agente econémico en el acto de audiencia, REPRODUCIR de las grabaciones
de sonido, realizar informe de inspeccion e INCORPORAR los datos al expediente. SE FIJA
como fecha de la diligencia el dia LACECRY ( J€) de ﬂt@"{.g') de dos mil
4 wg'Ha ne (20 S Yalas o 47 & Hrini ( 7O - &> Qa4 ). ORDENA
girar boletas de citacion a las partes a fin deque comparezean a dicha diligencia.

FUNDAMENTO JURIDICO: Articulos 119 de la Ley No. 45 de 31 de octubre de 2007.

Articulos 780, 781, 861, 875, 954. 955 v demds concordantes del Cédigo Judicial. Resolucion
No. A-026-2020 de 9 de junio de 2020,

Notifiquese y Climplase,

(Fdo.)
Elias Elias Cabrera
Director Nacional de Proteccion al Consumidor

DNP/EEC'AER ase
Queja No.156-20DAER

Por tanto, a fin que sirva de formal NOTIFICAC](’)N, SE FIJA el presente EDICTO en lugar

visible, el dia

, por el término de veinticuatro (24) horas.

SG'OEP ase
Queja No.156-20DAER
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