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‘Edicto No. SG - ©0I38-2oz( D

El suscrito Secretario General de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia,

‘hace saber que en el Proceso de Decision de Quejas No. 521-20D, se ha dictado una RESOLUCION, cuya
fecha y parte resolutiva es del tenor siguiente:

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA
COMPETENCIA. DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.
PANAMA, DOCE (12) DE ABRIL DE DOS MIL VEINTIUNO (2021).

VISTO:

Por lo antes expuesto, el Director Nacional de Proteccion al Consumidor de la Autoridad de
Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia, en uso de sus facultades legales,
ADMITE las pruebas aportadas por la consumidora, consistentes en: fotocopia de impresion
de vista fotogrifica de documento con membrete de GLORIA CHUNG - Y D MOVIL,
identificado como Reparacion 12654, expedido a nombre de Eduardo Santos y en el dafio se
lee Chequeo, Cdmara Frontal (1j.3); fotocopia de impresion de vista fotografica de factura
expedida por YD MOVIL, por reparacion, con un monto de B/.64.20, de fecha 5/10/20 (fj.4);
totocopia de impresion de vista fotografica de factura de Mobil Electronics-Lenis A Wu
Lueng de Gai, de fecha 19/10/20, a nombre de CESIA DELGADO, por la suma de B/.53.50
y sobre puesta a otros documentos que se ven parcialmente, que no permiten su descripeion
(fj.5).

ORDENA la practica de la diligencia de inspeccion sobre los videos denominados VID-
20210305-WA0007.mp4 y VID-20210305-WA0008.mp4 (fj.23), presentado por el
consumidor en el acto de audiencia, REPRODUCIR los archivos de video, IMPRIMIR de

los archivos de datos e INCORPORAR los datos impresos al expe?iente ;SE FIJA como
fecha de la diligencia el dia  (LLLLL ALY ( 19 yde |, _,{,@LB de
dos mil veintiuno (2021) a las {//uf o (ALinTe) bM( ¥ 20A%5 ORDENA  girar

boletas de citacién a las partes a fin d¢/que comparezean a dicha diligencia.

FUNDAMENTO JURIDICO: Articulo 119 de Ia Ley No. 45 de 31 de octubre de 2007,
modificada por la Ley 14 de 20 de febrero de 2018. Articulos 780, 781, 856, 861 y demas
concordantes del Codigo Judicial. Resolucion No. A-026-2020 de 9 de Junio de 2020.

Notifiquese y Cimplase,

(Fdo.)
Elias Elias Cabrera
Director Nacional de Proteccion al Consumidor.

DNP/EEC/DDOQ/dh/cas
Queja No. 521-20D

Por tanto, a fin que sirva de formal NOTIFICACION, SE FIJA ;:i presente EDICTO en lugar visible, el

dia de hoy Vﬂiﬂb@tma% (2% ) de Feereo de dos mil veintiuno
(2021), a las 2 Uetdece e A Marane— (7@ @), por el término de veinticuatro
(24) horas.

Secretaria|General.

SG/OEP/dlVcas
Queja No. 521-20D
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