feamse~ Autoridad de Proteccién al Consumidor W Defensa de la Competencia

Edicto No. SG~O48i-20 Z( DV

El suscrito Secretario General de la Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la
Competencia, hace saber que en el Proceso de Decision de Quejas sobre Vehiculos de
Motor No. 225-18DV interpuesto por la sefiora la sefiora ROXANA LLACELA
ALVARADO CASIS, en contra del agente econémico denominado EASY CAR RENTAL,
amparado por la razon social LAS AMERICAS JJL, S.A., se dicté una resolucién, cuya
fecha y parte resolutiva es del tenor siguiente:

Qucja No. ZI5- 15DV

RESOLUCION NP Mo 31 - 20DV
Panamz, |8 de febrero de 20240,

La Directora Macional de Proteccion al Consumuidor, Encargada.
e use de sus facubtades legales, y.

CONSIDERANDO:

RESUELVE:

PRIMERO: NO ACCEDER a la pretension de la sefiora ROXANA LLACELA ALVARADO
CASIS, con cédula de identidad personal No. 8-310-360, quien reclama del agente econdmico
denominado EASY CAR RENTAL, amparado por la razon social LAS AMERICAS JJL. S.A.,
inscrila en Folio N°155644017 (8) de Ia Seccion Mercantil del Registro Piblico, 1a devolucion del
monto pagado por un servicic que no se llevi a cabo, suma que asciende a Mil Trescientos Cincuenta
Baiboas (B/.1.350.00).

SEGUNDQO: Contra la presente resolucion cabe el recurso de apelacion dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a su notificacién. Vencido el término anterior y sustentado ¢l recurso de apelacion,
el opositor contard con los cinco (5) dias habiles siguientes para presentar escrito de oposicion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulos 38, 59, 100 numeral 3 y del 115 al 123 de la Ley 45 de
31 de octubre de 2007, modificada por la Ley 14 de 20 de febrero de 2018.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE, _

/\ T
Edilma Lape; Licdo. Os g P.
Directora Nacional de Proteccion Secretario Geheral.

al Consumidor, Encargada.

DPERC et
Cwein Xon, 212DV

Por tanto, a fin que sirva de formal NOTIFICACION, SE FIJA el presente EDICTO en
lugar visible, el dia de hoy, ‘ o0 { YO ) de [\)\{5\{0 de dos mil
NSILOOND (2029), a las NISIE g2 LAY MDA (9019, por el término de cinco
(5) dias habiles. |

Licdo. Osvaldo Espino P.
Secretario{General

SG/OEP/evd
Queja No. 225-18DV




