. AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA

i

Edicto No SG. - ©7&3-2021 DV

El suscrito Secretario General de la Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la
Competencia, hace saber que en el Proceso de Decisién de Queja sobre Vehiculos de Motor No.246-
19DV, interpuesto por YAREMI ELIZABETH ABREGO APARICIO, en contra del agente
economico denominado PROVEEDOR AUTOMOTRIZ S.A., se dicté una RESOLUCION, cuya
fecha y parte resolutiva es del tenor siguiente:

Queja No. 246-19DV

RESOLUCION DNP Nog#/ -2021DV
Panam4, # de Mdc 2021.

La Directora Nacional de Proteccién al Consumidor, Encargada,
en uso de sus facultades legales, v,

CONSIDERANDO:

RESUELVE:

PRIMERO: ORDENAR al agente econémico denominado PROVEEDOR AUTOMOTRIZ, S.A.,
registrado al Folio No0.613122 de la Seccidn Mercantil del Registro Pablico, DEVOLVER la suma
de Nueve Mil Cuatrocientos Noventa ¥ Cinco Balboas con 00/100 (B/.9,495.00), pagada por la
adquisicién y tramites de traspaso del vehiculo marca FORD, modelo ECOSPORT AMBIENTE,
tipo camioneta, afio 2014, color PLATA, chasis MAJBXXMRKBDK781 34, motor DK78134,

placa dnica No.AR1791, a la sefiora YAREMI ELIZABETH ABREGO APARICIO, portadora de
la cédula de identidad personal No. 8-802-1032.

SEGUNDO: SANCIONAR al agente econémico PROVEEDOR AUTOMOTRIZ, S.A., registrada
a Folio No.613122 de la Seccién Mercantil del Registro Publico, con MULTA de Dos Mil

Balboas (B/.2,000.00), por haber infringido las disposiciones legales en materia de proteccidén al
consumidor.

TERCERO: Contra la presente resolucién cabe el
hébiles siguientes a su notificacién, cuyo escrito
habilitado para tal fin por la Autoridad proces
anterior y sustentado el recurso de apelacién,

recurso de apelacién dentro de los cinco (5) dias
podra remitirse a la cuenta de correo electrénico
osdequ_eja@acodeco.gob.pa Vencido el término
el opositor contard con los cinco (5) dias hébiles

siguientes para presentar escrito de oposicidn, el cual podrd remitir a la cuenta de correo
electrénico procesosdequeja@acodeco.gob.pa

CUARTO: Esta resolucién deber4 cumplirse dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes

contados a partir de su ejecutoria (después de vencido el término de cinco (5) dias para presentar

recurso de apelacién contra la presente resolucidén); de lo contrario se sancionard al agente
econémico por desacato, con multa diaria y reiterativa de Cincuenta Balboas (B_I.S0.00) a Cien
Balboas (B/.100.00). En caso de incumplimiento de lo ordenado, el consumidor tendra que
comunicarlo por escrito a la Autoridad, para lo cual cuenta con el término de dos (2) dias hébiles
siguientes, desde el momento que tuvo conocimiento del incumplimiento, mismo que podr?. ser
remitido a la cuenta de correo electrénico habilitado para tal fin por la Autoridad:
procesosdequeja@acodeco.gob.pa

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulos 48, 100 numeral 3, 104 numeral 3 y 121 d? la Ley 45
de 31 de octubre de 2007, modificada por la Ley 14 de 20 de febrero de 2018, Resolucién No. A-
026-2020 de 9 de junio de 2020.

NOTIFIQUESE Y CUMPLAS

P

Edilma Loép
Directora
al Consumidor, Encargada.

DNP/ELDV/EV
Quejs No, 246-19DV

Por tanto, a fin que sirva de formal NOTIFICACION, SE FIJA el presente EDICTO en lugar
visible, el dia de hoy, chcZ (10 )de __maNjo de dos mil veintiuno
(2021 )alas NEVE &2 ld Mriitina (4 QORM ) p({r el término de cinco (5) dias habiles.

Licdo. Osvalllo Espino P.
Secretariq General

SG/OEP/kds
Queja No. 246-19DV
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