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e~ Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defenso.de la Competencia

Edicto No. SG - 0907-2021DV

El suscrito Secretario General de la Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la
Competencia, hace saber que en el Proceso de Decision de Quejas sobre Vehiculos de
Motor No. 26-19DV interpuesto por el sefior [VAN ELIECER GONZALEZ SALAZAR,

en contra del agente econdmico denominado PERFORMANCE PARTS, se dicté una
resolucion, cuya fecha y parte resolutiva es del tenor siguiente:

Queja No. 26- 19DV

RESOLUCION DNP No. 473 020DV
Panama, /32 de ey’ de 2020
7

El Director Nacional de Proteccion al Consumidor,
€N uso de sus facultades fegales, y,

RESUELVE:

PRIMERO: ORDENAR al agente econamico denominado PERFORMANCE PARTS, amparado
por la razon comercial TALLER PERFORMANCE PARTS, con Aviso de Operacion No,8-711-
525-2007-102141 del Sistema Informético de Panama Emprende del Ministerio de Comercia e
Industrias, expedido a favor de NAPOLEON COTO VALDES. con cédula de identidad personal
No.8-711-525, RESARCIR a favor del consumidor VAN ELIECER GONZALEZ SALAZAR,
con cédula de identidad personal No. 8-803-1160. 1 suma de Quinientos Veinticuatro Balboas
con Veinticinco Cemésimos (B/. 524.25), en concepto de teposicion del valor del radio del
vehiculo marca HONDA, modelo FIT, aiio 2005, tipo SEDAN, color MILANO RED, con
nimero placa 498780, conforme cotizacion que reposa a foja 11 del expediente,

SEGUNDO: SANCIONAR al agente econémico denominado PERFORMANCE PARTS, con
Aviso de Operacion No.8-711-525-2007-102141 del Sistema Informético de Panamd Emprende
del Ministerio de Comercio ¢ Industrias, con MULTA de Quinientos Balboas (B/.500.00), por
haber infringido las disposiciones legales en materia de proteccion al consumidor.

TERCERO: Contra la presente resolucion cabe ¢l recurso de apelacian dentro de los cinco (5)
dias hbiles siguientes a su notificacion. Vencido el término anterior y sustentado el recurso de
apelacion, el opositor contara con los cinco (5) dias hibiles siguientes para presentar escrito de
oposicion,

CUARTO: Esta resolucion debera cumplirse dentro de los cinco (5) dias hibiles siguientes
contados a partir de su ¢jecutoria (después de vencido el término de cinco ($) dias para presentar
recurso de apelacion contra la presente resolucién): de lo contrario s sancionard al agente
econdmico por desacato, con multa diaria y reiterativa de Cincuenta Balboas (B/.50.00) a Cien
Balboas (B/.100.00}, En caso de incumplimiento de o ordenado. ¢l consumidor deheri
comunicarlo por escrito a la Autoridad. para lo cual contard con el términe de dos (2) dias habiles
siguientes, desde el momento que tuve conocimiento del incumplimiento.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulos 53, 100 numeral 3. 104 numeral 3y del 115 al 123,

de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, modificada por la Ley 14 de 20 de febrero de 2018,
Articulos 113 v 115 de la Ley 38 de 2000,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
“lias Elia:gﬁre /

/ Licdo. Osvaldo Espino P.
Director Nacional deProteccion Secretario ﬂencml.

al Consumidor
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Por tanto, a fin que sirva de formal NOTIFICACION, SE FIJA el presente EDICTO en
lugar visible, el dia de hoy, '/j ﬂ'h%»(ﬂl% ( H5F) de _Maud de dos mil
J

veintiuno (D0Z ) alas el el i @:apa, por el término de cinco
(5) dias habiles. —
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Licdo. Osvaldo Espino P.
Secretarip General
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