_Acgetco AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
' Edicto No. SG.- 09 2.2 -2021 DV

El suscrito Secretario General de la Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la Competencia, hace
saber que en el Proceso de Decisién de Quejas sobre Vehiculos de Motor No. 443-19DV, instaurado por
HERMES ENRIQUE ACOSTA HERNANDEZ contra MOTO LLANTAS, se ha dictado una RESOLUCION,
cuya fecha y parte resolutiva es del tenor siguiente:

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA
COMPETENCIA. DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR. PANAMA, VEINTINUEVE (29) DE MARZO DE DOS MIL
VEINTIUNO (2021).

VISTO:

Por lo antes expuesto, el Director Nacional de Proteccién al Consumidor, de la
Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia, en uso de
sus facultades legales, ORDENA la practica de prueba pericial sobre la motocicleta
marca Bajaj, modelo Boxer BM150, afio 2019, color Negro, con placa tnica
No.MF98535, para que se verifique la motocicleta y todas las entradas de ésta al
taller del agente economico y determinar lo siguiente:

»  Determinen los peritos cual es la condicion actual de la motocicleta, si presenta
o present6 algin desperfecto mecanico, electrénico o estructural y cudl es la
naturaleza del mismo y las causas que lo originaron. Explique?

Establezcan los peritos, si los dafios o desperfectos o reparaciones que presento

0 presenta la motocicleta permite su uso seguro, adecuado o normal por parte

de su propietario?

»  Determinen los peritos, cuales fueron las averias o desperfectos que motivaron
el ingreso de la motocicleta a los talleres del agente econémico, asi como las
reparaciones que le realizaron a la misma durante cada ingreso?

»  Determinen los peritos cudl es el kilometraje actual de la motocicleta al
momento de la experticia?

» Establezcan los peritos, cuando el consumidor reportd por primera vez al
agente econdmico el desperfecto o dafio de la motocicleta y cuindo realizo el
agente economico la inspeccion correspondiente?

> Establezcan los peritos cualquier otro elemento que pueda ser de importancia
para la experticia.

»  Establezcan los peritos si se realizaron las reparaciones correspondientes.

#  Establezcan los peritos si la motocicleta esta en funcionamiento.

Y

La diligencia se llevardacaboel dia |\ %  de  \onwo de 2024 a
las ocqo Hee il P\\{ (56+3%-m) en las instalaciones de la Autoridad de
Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia, ubicada en Via Fernandez
de Cdrdoba, Plaza Cérdoba, Torre A.

La Autoridad DESIGNA como perito a, MARIO MIGUEL BRATHWALITE,
portador de la cédula de identidad personal No. 8-356-14, quien debera tomar
posesion de su cargo.

ORDENA presentar el informe pericial ¢l dia @0 4 de \J‘\LD de 200\ y la

ratificacion del informe serd el dia “3O de  \yeeo™ de 20|, a las
otho Acelalo. A (B:3>csy en la Seceion de Vehiculos a Motor de la
Autoridad.

FUNDAMENTO JURIDICO: Articulo 119 de la Ley No. 45 de 31 de octubre de
2007, Articulos 780, 781, 793, 966, 967, y demas concordantes del Caodigo
Judicial.

Notifiquese y Climplase,

(Fdo.) \'g,)

Elias Elias Cabrera b %

Director Nacional de Proteccion al Consumidor. N

DNP/EEC/DV/evd VAL o
Queja No.443-19DV b il g

Por tanto, a fin que sirva de formal NOTIFICACION, SE FIJA el presente EDICTO en lugar visible, el dia de

hoy, oNO (I ) de \mko de dos mil (e W\ \oas
~

(2021), a las c\dﬁ mou\ ge v \oao ( aDO&s ), por el término de veinticuatro (24) horas.
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