ASDRELD Autoridad de Proteccion al Consumidor-y Defensa de la Competencia

Edicto No. SG - 090 -2021DV

El suscrito Secretario General de la Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la
Competencia, hace saber que en el Proceso de Decision de Quejas sobre Vehiculos de Motor
No. 307-18DV, interpuesto por el sefior GREGORIO BENIGNO ABRE AGRAZAL, en
contra del agente economico MOTOR EMOTION, S. A, se dictd una resolucion, cuya fecha
y parte resolutiva es del tenor siguiente:

Quejn No. 307-18DV

RESOLUCION DNP No. 43-2020DV
Panama. 28 de febrero de 2020,

El Director Nacional de Proteccidn al Consumidor.
en uso de sus facultades legales. v,

RESUELVE:

PRIMERO: ORDENAR al agentc cconémico MOTOR EMOTION, S.A., registrado a Folio
No. §24671, de la Seccion de Mercantil del Registro Piblico, ENTREGAR al consumidor
GREGORIO BENIGNO ABRE AGRAZAL. con cédula de identidad personal No. 8-94-20,
el vehiculo marca Peugeot. modelo 307 SW, afio 2006, tipo Camioneta, color Gris, placa
tinica 468266, debidamente reparado y en las condiciones de funcionamiento en la que entrd
a la empresa. De no ser ello posible, deberi el proveedor, devolver al consumidor las sumas
de dincro pagadas por la reparacion, cuyo monto asciende a Sciscientos Setenta v Dos
Balboas, con Ochenta y Un Centésimos (B/672.81).

SEGUNDO: SANCIONAR al agente econdmico MOTOR EMOTION, S.A.. registrado a
Folio No. 824671, de la Seccion de Mercantil del Registro Pablico. con MULTA de

Quintentos Balboas (B/.500.00), por haber infringido las disposiciones legales en materia de
proteccion al consumidor,

TERCERO: Contra ln presente resolucion cabe el recurso de apelacion dentro de los cinco
(5) dias hébiles siguientes a su notificacion, cuyo escrito podri remitirse a la cuenta de correo
clectrdnico habilitado para tal fin por la Autoridad procesosdequeja@acodeco.gob.pa
Vencido el término anterior v sustentado el recurso de apclacion, el opositor contard con los
cinco (5) dias hibiles siguientes para presentar eserito de oposicion, el cual podra remitir a la
cuenta de correo electronico procesosdequeja@acodeco. gob.pa

CUARTO: Esta resolucién deberd cumplirse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes,
contados a partir de su cjecutoria (después de vencido el ténmino de cinco (5) dias para
presentar recurso de apelacion contra la presente resolucidn); de lo contrario se sancionar al
agente cconomico por desacato, con multa diaria y reiterativa de Cincuenta Balboas (B/.50.00)
a Cien Balboas (B/.100.00). En caso de incumplimicnto de Jo ordenado, ¢l consumidor tendra
que comunicarlo por escrito a la Awtoridad, para lo cual cuenta con ¢l término de dos (2) dins
hibiles siguientes, desde el momento en que tuvo conocimiento del incumplimiento, mismo
que podra ser remitido a la cuenta de corren clectrénico habilitado para tal fin por la Autoridad:
procesosdequejatacodeco. gob.pa

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulos 43, 53, 100 numeral 3, 104 numeral 3, vy del
115 al 123 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, modificada por la Ley 14 de 20 de fehrero
de 2018. Articulos 113 y 115 de ls Ley 38 de 31 de julio de 2000,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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al Consumidor.
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Por tanto, a fin que sirva de formal NOTIFICACION, SE FIJA el presente EDICTO en lugar
visible, el dia de hoy, —fces (3) de \>O de dos mil

Tein dono (Voo ), alas noesc & e eess  (Beoess ),

por el término de cinco (5) dias habiles.

Licdo. Osv4ldo Espino P.

Secretanio General
SG/OEP/evd
Queja No. 307-18DV
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