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—e===- AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA

Edicto No. SG - /o587 Lod( DAsr

El suscrito Secretario General de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia, hace

saber que en el Proceso de Decision de Quejas No.53-2 IDAER, se ha dictado una RESOLUCION, cuya fecha
y parte resolutiva es del tenor siguiente:

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR 'Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA.
DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. PANAM A, CINCO (5) DEMAYO DE
DOS MIL VEINTIUNO (2021).

VISTO:

Por lo antes expuesto. el Director Nacional de Proteccion al Consumidor de la Autoridad de
Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia, en uso de sus facultades legales, ADMITE
las pruebas documentales presentadas por la consumidora, consistentes en: copia simple de
FACTURA Electrénica No.0000000207 (fj.14); copia simple de comprobante de pago con
membrete de BAC CREDOMATIC (fj.15); copia simple de documento denominado
“WARRANTY CERTIFICATE" (fj.16); copia simple de documento denominado “CAJA DE
SEGURO SOCIAL” con No.027332862 (£i.17); juego de tres (3) copias simples de notas fechadas
30 de enero de 2021 (fs.18-20); copia simple de FACTURA No.TFCL110002599-00025295
(fi.21); copia simple de FACTURA No.TFHKC10000328-00001120 (fj.22); copia simple de
FACTURA No.TFBX110050458-00096391 (fj.23); copia simple de FACTURA No.3882 (parte
superior f].24); copia simple de documento denominado “copias tecla 30™ (parte inferior j.24);
copia simple de FACTURA No.TFBX110050458-00096476 (£5.25); copia simple de FACTURA
No. 3884 (j.26); copia simple de FACTURA No.4341 (fi.27): copia simple de FACTURA No.
4343 (1).28); copia simple de FACTURA No. EYSF111092541-00012897 (17.29): copia simple de
recibo No.29 (£7.30); juego de dos (2) copias simples de FACTURA fechadas 11/11/20 (fs.31-32):
juego de dos (2) copias simples de documento denominado “INDICE" (f5.33-34); juego de tres
(3) vistas fotograficas en blanco y negro ( £$.35-37); juego de cuatro (4) vistas fotograficas a color
(fs.38-39); juego de trece (13) vistas fotogréficas en blanco y negro (£5.40-52); juego de siete (7)
vistas fotograficas a color (f5.53-59): Jjuego de treinta y dos (32) impresiones de comunicacién via
mensajeria instantanea whatsapp (fs.60-91); Juego de once (11) impresiones de redes sociales

(5.92-102): copia simple del acta de queja No.139-20DAER (f5.103-104); original de documento
denominado “ANALIZANDO” (fj.125).

ADMITE Ia prueba documental aportada por el apoderado legal del agente econdmico, consistente
en: impresion de vista fotografica blanco y negro de Orden de servicio (].127); impresion de
documento denominado “TECHNICAL REPORT" fechado 17/10/20 (fj.128); impresion de
comunicacion via correo electronico (fj.129); impresion de cinco (5) vistas fotograficas blanco y
negro (fs.-130-133); impresion de comunicaciones via correo electrénico (fj.134); impresion de
documento denominado “TECHNICAL REPORT” fechado 12/] 172020 (.135); impresion de
comunicacion via correo electrénico (fj.136).

ORDENA que la prictica de la diligencia de inspeccion sobre la lavadora marca SAMSUNG.
modelo WA17T6260BW/AP. sea realizada por un funcionario del Departamento de Metrologia de
la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia, con la finalidad de
verificar el estado actual del producto. La diligencia sera efectuada en la residencia de la
consumidora PRINCESA VICTORIA WARD BROWN. ubicado en Panama, Panama, Rio Abajo,
calle 12, Condominio Torres del Rio, apartamento 303-6. el dia _digaysicta (/F)de

Y AN de dos mil veintiuno (2021), a Jas YREIE De fA LHMOMOA Gict 4h).
DESIGNA al funcionario(a) SO¢ O 4 . I , portador(a) de la
cédula de identidad personal No. & ~~27 - /GO ., quien debera comparecer a tomar

posesion de su cargo. ORDENA girar boletas de citacion a las partes a fin que comparezcan a dicha
diligencia.

FUNDAMENTO JURIDICO: Articulo 118, 119 de la Ley No. 45 de 31 de octubre de300%° % °¢ 2y
Articulos 780, 781, 783. 861. 954 y demas concordantes del Codigo Judicial. ResoIU/c'én No. A-

026-2020 de 9 de junio de 2020,

Notifiquese y Cumplase, /
(Fdo.) \
Elias Elias Cabrera \ }
Director Nacional de Proteccion al Consumidor \\ Y,
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Por tanto, a fin que sirva de formal NOTIFICACION. SE FIJA el presente EDICTO en lugar visible, el dia de
hoy, 21T (Ade ;L,m [ dedosmil veintiuno (2021 balas nUEVE DE LA SR

6’00 44), por el término de veinticuatro (24) horas.

Licdo. Osvaldo Espino P.
Secretaib General
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