AcopEco Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia

Edicto No. SG- /084 -Z o/ D

El suscrito Secretario General de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia, hace saber que en el Proceso de Decision de Quejas No. 205-20D, se ha dictado una
RESOLUCION, cuya fecha y parte resolutiva es del tenor siguiente:

Queja No. 205-20D
RESOLUCION DNP No. 009 - 21 DD.

Panama, 20 de enero de 2021.

La Directora Nacional de Proteccion al Consumidor, Encargada.
en uso de sus {acultades legales. v,

RESUELVE:

PRIMERO: ORDENAR al agente econdmico denominado denominado CABLE &
WIRELESS, amparado por la razén social CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A .,
inscrita a Folio 302083 de la Seccion Mercantil del Registro Publico, MANTENER
el plan de voz “ALL IN ONE LDI Sin Limites VoWiFi A1”, v PLAN DE DATA
“LTE GPRS SIN LIMITES IMS 9002", a favor del consumidor JOSUE ALFREDO
CASTRO GIL, con numero de pasaporte 082918783, que tenia inicialmente. sin
cobros adicionales por dichos servicios, durante la vigencia del contrato, con la cuota
mensual de Cuarenta Balboas (B/.40.00).

SEGUNDO: SANCIONAR al agente economico denominado CABLE &
WIRELESS, amparado por la razon social CABLE & WIRELESS PANAMA, S A,
inscrita a Folio 302883de la Seccion Mercantil del Registro Piblico, con MULTA de
CIENTO CINCUENTA BALBOAS (B/.150.00), por haber infringido las
disposiciones legales en materia de proteccion al consumidor.
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TERCERO: Conua la presente resolucion cabe el recurso de apelacion dentro de los
cinco (5 diashbiles sigiientes a "»u notificacion, cuyo escrito podrd remitirse a la
cuenta de correo electronico habilitado para—tal_fin. pot la Autoridad
11;m.r.":o‘;clfec']m.1L1rc'iiamdgu) gob. na \"Lnudn el te:mmo antu ior v quatcntadu el

para ]‘JlLHLl‘lld]‘ u-uun de Qp.o;g,plpn. el cual pudm sumln 4 ld p}g}zn_gqrd_c‘ COoITEo
clectronico procesosdequeja@acodeco.gob.pa

6
CUARTO: Esta resolucion debera cumplirse dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes contados a partir de su ejecutoria (después de vencido el término de cinco
(5) dias para presentar recurso de apelacion contra la presente resolucion): de lo
contrario se sancionara al agente econdmico por desacato. con multa diaria y
reiterativa de Cincuenta Balboas (B/.50.00) a Cien Balboas (B/.100.00). En caso de
incumplimiento de lo ordenado, el consumidor tendra que comunicarlo por escrito a
la Autoridad, para lo cual cuenta con el término de dos (2) dias habiles siguientes,
desde el momento que tuvo conocimiento del incumplimiento, mismo que podra ser
remitido a la cuenta de correo electréonico habilitado para tal fin por la Autoridad:
procesosdequeja@acodeco.gob.pa

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulos 35 numerales 2 y 4. 36 numerales 1 y
13, 100 numeral 3. 104 numeral 3, y del 115 al 123 de la Ley 45 de 31 de octubre de
2007, modificada por la Ley 14 de 20 de febrero de 2018. Articulos 113 y 115 dc la
Ley 38 de 31 de julio de 2000. Resolucion No. A-026-2020 de 9 de junio de 2020.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

LDILMZ\ LOPI:/ \“?q&;’ _

Directora Nacional de Proteccit
al Consumidor. Encargada.
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LICDO. OSVALPO ESPINO P.
Secretario Generfl.

Por tanto, a fin que sirva de formal NOTIFICACION, SE FIJA el presente EDICTO en lugar visible, el
dia dehoy, ~HPtére { G Jde sféeaniy de dos
mil veintiuno (2021), a las 21étdee 4 (,gc/ M@ rrarto ( 77co @y por el término de cinco
(5) dias habiles.
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Licdo. Osvaldo Espino P.
Secretarip General
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