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—=mue—  AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y, DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Edicto No. SG - [ /60- 208 [ DAEL

El suscrito Secretario General de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la

Competencia, hace saber que en el Proceso de Decisién de Quejas No.176-20DAER, se ha dictado una
RESOLUCION, cuya fecha y parte resolutiva es del tenor si guiente:

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE
LA COMPETENCIA. DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR. PANAMA, ONCE (11) DE MAYO DE DOS MIL
VEINTIUNO (2021).

VISTO:

Por lo antes expuesto, el Director Nacional de Proteccién al Consumidor de
la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia, en
uso de sus facultades legales, ADMITE las pruebas presentadas por el
consumidor,  consistentes en: copia simple de FACTURA
TFBX1100000112-00060885 (fj.4); impresién de correo electronico (£.5);
copia simple de Comprobante de Entrega Puerta No, Entrega: 1680121 (fj.6);
copia simple de DOCUMENTO NO FISCAL DETALLE DE VENTA ID
SAP: 2051108 (fj.7): copia simple de Condicion de Pago (1].8); copia simple
de RECIBO DE COBRO No. Recibo 4187087 (f].9).

ADMITE las pruebas aportadas por la autorizada del agente economico
consistentes en: impresion de Comprobante de Entrega No. Entrega: 1680121
(fi.34); impresion de documento denominado LG ELECTRONICS
PANAMA, S.A.. SE HACE RESPONSABLE POR ESTA GARANTIA
(f7.35); juego de impresién de siete (7) vistas fotograficas en blanco y negro
(f5.36-42).

ORDENA la practica de la diligencia de inspeccion sobre el video
denominado VID-20210308-WA0005.mp4  (fj.43). presentado por la
autorizada del agente econdmico en el acto de audiencia, REPRODUCIR los
archivos de video. IMPRIMIR de los archivos de datos e INCORPORAR los
dat_g}s impresos al expediente. SE FIJA como fecha de la diligencia el dia

Wy O L%de i, de dos mil veintiuno (2021)
S ¢ 1 T ; (D). 00 Ppo_  ORDENA girar boletas de
citacion a las partes a fin de que comparezcan a dicha diligencia.

FUNDAMENTO JURIDICO: Articulos 119 de la Ley No. 45 de 31 de
octubre de 2007. Articulos 780, 781, 783, 861, 875, 907. 954, 955 y demas

concordantes del Codigo Judicial. Resoluciéon A-026-2020 de 9 de junio de
2020.

Notifiquese y Camplase,

(Fdo.)
Elias Elias Cabrera
Director Nacional de Proteccion al Consumidor

DNP/EEC/AER miv
Queja No.176-20DAER

Por tanto, a fin que sir\_/a de formal NOTIFICACION, SE FIJA el presente EDICTO en lugar visible, el

dia de hoy, C,,_‘/M-'\N»tﬁ ( (S ) de % o de dos mil veintiuno (2021), a las
Nl .&(ﬂ ,([l'{ Wers e ( 9 004y, por ¢l término de veinticuatro (24) horas.
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