“Simie— _Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la Competencia

Edicto No. SG - /47 7 -2021DV

El suscrito Secretario General de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia, hace saber que en el Proceso de Decision de Quejas sobre Vehiculo a Motor No.323-
19DV, propuesto por CESAR ABRAHAM SAENZ ORTEGA en contra del agente economico

PANAMA EMPRESARIAL, S.A. se ha dictado una RESOLUCION, cuya fecha y parte resolutiva
es del tenor siguiente:

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA.
DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. PANAMA, QUINCE (15) DE
JUNIO DE DOS MIL VEINTIUNO (2021).

VISTO:

En mérito de lo anterior, el Director Nacional de Protecciéon al Consumidor, de la Autoridad de
Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia, en uso de sus facultades legales, FIJA como
fecha para la practica de prueba de reconocimiento de contenido y firma, de los contratos de
compraventa de vehiculo que reposan a fojas 35 y 36 del expediente, por parte del sefior CESAR
ABRAHAM SAENZ ORTEGA, portador de la cédula de identidad personal No. 4-741-561;
localizable en PH Coral Tower, piso 24d, apartamento D, Torre 200, Ciudad de Panama, el dia o2Co
de Qoo de 2021, a la(s) ochho o, deierke AN (B :302), en la Seccion de Vehiculo
de Motor de la Autoridad de Proteccion al Cohsumidor y Defensa de la Competencia, ubicada en Via
Fernandez de Cérdoba, Plaza Cordoba, Torre A. Se ORDENA girar boleta de citacion al requerido;
FIJA como fecha para la practica de prueba de inspeccion judicial con la asistencia de perito sobre el
vehiculo marca Audi, Modelo Q3, avio 2016 con Placa unica CA8172, para que se determine lo
siguiente: Determinen los peritos cual es la condicion actual del vehiculo, si presenta o presento
algun desperfecto mecdnico, electronico o estructural v cudl es la naturaleza del mismo y las causas
que la originaron. Explique? Establezcan los peritos si los dafios o desperfectos o reparaciones que
presento o presenta el vehiculo permite su uso seguro, adecuado o normal por parte de su
propietario? Establezcan los peritos cuando el consumidor reporto por primera vez al agente
economico el desperfecto o dafio del vehiculo y cuando realizé el agente economico la inspeccion
correspondiente? Establezcan los peritos cualquier otro elemento ue pueda ser de importancia para
la experticia?, el dia o2 X de Lo de 2021 alas o cwdaceo
(oo ) en la direccidon del consumidor en Distrito de Panama, Laq Cumbres, ciudad del Lago,
corredor de los pobres, PH Brisas del Lago, calle 3ra, casa N°72, con propietario Fre gf Palac1os

ORDENA presentar el informe pericial el dia "

be_exu'.cﬁbi de dos mil veintiuno (2021), en la Seccién de Vehiculo‘s a Motor de la
Autoridad, y el dia —2eln ( = )de SeoMecnloce  de dos mil
veintiuno (2021), a las oc_hou, Acei~¥s. A™  (8:300~ ) se realizara la ratificacion del informe
pericial.

FUNDAMENTO JURIDICO: Articulo 119 de la Ley No. 45 de 31 de octubre de 2007. Articulos 780,
781, 793, 966, 967, y demas concordantes del Codigo Judicial.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

(Fdo.)

Elias Elias Cabrera

Director Nacional de Proteccion
al Consumidor.

DNP/EEC/DV/evd
Queja No. 323-19DV

Por tanto, a fin que sirva de formal NOTIFICACION, SE FIJA el presente EDICTO en lugar visible,
el dia de hoy, Lj&rﬁlh-OéﬁO ¥ ) de \Bo\iuz de dos mil veintiuno
(2021), a las cwese. dels. amne(Too~), por el término de veinticuatro (24) horas.
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