e Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia

Edicto No. SG-/5642 - 203/ DV

El suscrito Secretario General de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia, hace saber que en el Proceso de Decision de Quejas sobre Vehiculos de
Motor No.154-19DV, interpuesto por la sefiora LURIS JUDITH FERNANDEZ
MENDOZA, actuando en nombre propio y en representacion del sefior ISRAEL NEFTALI
ARROYO PEREZ, en contra del agente economico denominado CAR’'S REPUBLIC,

amparado por la razon social CARS REPUBLIC, se dicté una resolucion, cuya fecha y
parte resolutiva es del tenor siguiente:

Creeza No 1 5£4-19DY

RESDLUCHIN DNP Yo, (90-200DV
Pamama. b de actslee d2 2020

El Director Nactemal de Prteccicm ol Consumnidor.
en =30 de s fo

sxdes fezales v.

CONSIDERSNDO:

RESUELVIL:

PRIMERO: ORDENAR al agente econdmico denominado CAR'S REPUBLIC, amparado por la razén
comercial CARS REPUBLIC, con Aviso de Operacion No. 8-824-2032-2016-490966, del Sistema
Informatico de Panama Emprende del Ministerio de Comercio e Industrias, expedido a favor de STEVE
CHAN LAIL REPARAR In CAMARA DE RETROCESO L + RETROVISOR, c instalarla debidamente,
dejandola en condiciones normales de funcionamiento, sin costo alguno, a favor del consumidor ISRAEL
NEFTALI ARROYO PEREZ. con cédula de identidad personal No.8-514-1820. De no ser posible la
reparacion. debera el proveedor reemplazar el citado bien., por otro de idénticas caracteristicas., con su
respectiva instalacion, sin costo alguno. o ¢n su defecto, devolver las sumas de dincro pagadas cuvo
monto cs de Ciento Veinticinco Balboas (B/.125.00). En los dos altimos supuestos debe el proveedor

retirar €l equipo detectuoso del vehiculo propicdad del consumidor ISRAEL NEFTALI ARROYO
PEREZ. donde fue instalado.

SEGUNDO: SANCIONAR al agente economico econdmico denominado CAR’'S REPUBLIC, amparado
por la razén comercial CARS REPUBLIC., con Aviso de Operacion No. 8-824-2032-2016-490966 DV
37. del Sistema Informatico de Panama Emprende del Ministerio de Comercio ¢ Industrias, expedido a
favor de STEVE CHAN LAIL con MULTA de QUINIENTOS BALBOAS. Por haber infringido las

disposicioncs sobre proteceitén al consumidor, de acuerdo al articulo 104 numeral 2 de la Ley 45 de 31 de
octubre de 2007.

TERCERO: Contra la presente resolucion cabe el recurso de apelacién dentro de los cinco (5) dias
habiles siguicntes a su notilicacidén. cuyo escrito podra remitirse a la cuenta de correo clectréonico
habilitado para tal fin por la Autoridad procesosdequejnoncodeco.gob.pn Vencido el término anterior v
sustentado cl recurso de apelacién, el opositor contaria con los cinco (5) dias habiles siguientes para
presentar  escrito de  oposicién, el cual  podra  remitir a la cuenta de correo  electronico
procesosdequejatoacodeco. gob.pa

CUARTO: Esta resolucion debera cumplirse dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes contados a
partir de su gjecutoria (después de vencido ¢l término de cinco (5) dias para presentar rccurso de
apelacion contra la presente resolucion): de lo contrario se sancionara al agente econdémico por desacato,
con multa diaria y reiterativa de Cincuenta Balboas (B/.50.00) a Cien Balboas (B/.100.00). En caso de
incumplimiento de lo ordenado, ¢l consumidor tendra que comunicario por escrito a la Autoridad. para lo
cunl cuenta con ¢l término de dos (2) dias habiles siguientes, desde el momento que tuvo conocimicnto
del incumplimiento, mismo que podra ser remitido a la cucenta de correo electréonico habilitado para tal
fin por la Autoridad: procesosdequcineoncodeco. gob.pa

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulos 46, 100 numeral 3, 104 numeral 3 y 121 de la Ley 45 de 31
de octubre de 2007, modificada por la Ley 14 de 20 de febrero de 2018, Articulos 113 ¥ 115 de la Ley 38

de 31 de julio de 2000. Articulo 21 del Decreto Ejecutivo No.46. de 23 de junio de 2009. Resolucién No.
A-026-2020 de 9 de junio de 2020,

NOTIFIQUESE ¥ CUMPILASE.

— s

Vs
fr = ’
BRERA \ LICDO. OSVALIJOVESPINGOG P.
al de Proteccion %

Secretario Genera
al Consumido

DNP/EEC/DWV/evd
OQuain No. 154-19DV

Por tanto, a fin que sirva de formal NOTIFICACION, SE FUJA el presente EDICTO en
lugar visible, el dia de hoy, Coo A0 ( 4 )de 0\3}:&::(.0 de dos mil

LM uro (2001), alas cweve ég\;. Crecefls (& aosr), por el término de cinco
(5) dias habiles.

Licdo. Osvald#() Espino P. A
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