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=== AUTORIDAD DE PROTECCION Al. CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Edicto No. SG - / 5G4 Jod [ DA

El suscrito Secretario General de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia, hace saber que en el Proceso de Decision de Quejas No.37-21DAER, se ha dictado una
RESOLUCION, cuya fecha y parte resolutiva es del tenor siguiente:

AUTORIDAD DE PROTECCION AL  CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA
COMPETENCIA. DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.
PANAMA, DOCE (12) DE MAYO DE DOS MIL VEINTIUNO (2021).

VISTO:

Por lo antes expuesto, el Director Nacional de Proteccion al Consumidor de la Autoridad de
Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia, en uso de sus facultades legales,
ADMITE las pruebas presentadas por la consumidora, consistentes en: copia simple de
FACTURA Electronica nimero 0000006196 (fj.3): copia simple de REQUISICION DE
TRABAJO DE SOPORTE TECNICO (17.4); juego de cuatro (4) copias simples de ORDEN DE
TRABAJO Numero de Doc. JOB000014578, JOB000014533, JOB000013618. JOB000014533
(fs.5-8); juego de cinco (5) impresiones de comunicacién via correo electrénico (fs.9-13).

ADMITE las pruebas aportadas por el apoderado legal del agente econoémico consistentes en:

Juego de cinco (5) impresiones de documento denominado REPORTE DE SERVICIO con vista
fotografica en blanco v negro (f5.30-34).

FUNDAMENTO JURIDICO: Articulo 119 de la Ley No. 45 de 31 de octubre de 2007. Articulos

780, 781, 783, 861 y demas concordantes del Codigo Judicial. Resolucién No. A-026-2020 de 9
de junio de 2020.

Notifiquese y Camplase,

(Fdo.)
Elias Elias Cabrera
Director Nacional de Proteccion al Consumidor

DNP/ECC AER/fe
Queja No.37-21DAER
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